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VSeobecné obchodné podmienky

upravujlice prdva a povinnosti pri poskytovani investi¢nych sluzieb, investi€nych ¢innosti a vedlajsich
sluzieb obchodnou spoloénostou Wealth Effect Management o.c.p., a.s. ako obchodnikom s cennymi
papiermi

CAST L.
Vseobecna ¢ast

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

1. Obchodné spolo¢nost Wealth Effect Management o.c.p., a.s., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava, ICO:
51127 113 zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢.6652/B, je na
zaklade povolenia Narodnej banky Slovenska (d’alej len ,NBS®) €. z.: 100-000-051-478, ¢. sp.: NBS1-000-
007-562, pravoplatného dna 17.08.2017, registrovani ako obchodnik s cennymi papiermi opravneny na
poskytovanie investi¢nych sluzieb v rozsahu povolenia vydaného NBS.

2. Wealth Effect Management o.c.p., a.s. ako obchodnik scennymi papiermi vydava tieto VSeobecné
obchodné podmienky (d’alej len ,VOP®) za icelom tpravy zakladnych prav a povinnosti medzi Klientom
a Wealth Effect Management o.c.p., a.s. (dalej len ,Obchodnik® v prislusnej zmluve oznacovany
pomenovanim prislusnej zmluvnej strany poskytujacej sluzby) pri poskytovani investi¢nych sluzieb,
investi¢énych c¢innosti avedlajSich sluzieb (dalej len ,investiéné sluzby®), pri prijati, postipeni
a vykonani pokynu Klienta, pri riadeni portfélia, evidencii, sprave, tischove, kiipe alebo predaji cennjch
papierov alebo inych finan¢nych nastrojov.

3. VOP su sucastou kazdej zmluvy, ktort uzatvara Obchodnik so svojim Klientom, a predmetom ktorej je
poskytovanie niektorej alebo niektorych investi¢nych sluzieb, investiénych ¢innosti alebo vedl'ajsich sluzieb
a sa zaviazné v plnom rozsahu pre obidve zmluvné strany, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnti
ohladom niektorych casti inak. V pripade osobitnej pisomnej dohody medzi zmluvnymi stranami
upravujicej vzijomné prava a povinnosti odliSne od tychto VOP platia ustanovenia tejto dohody
v dohodnutom rozsahu a vo zvy$nej ¢asti neupravenej predmetnou dohodou platia tieto VOP.

4. Vramci svojej Gpravy obsiahnutej v tychto VOP sa tieto VOP riadia najma3, ale nielen ustanoveniami zdkona
¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbich a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej aj len ,,ZoCP*), zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika, zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho
zakonnika ako aj inymi ustanoveniami vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

5. VOP st zverejnené avolne dostupné v elektronickej verzii na internetovom portali Obchodnika
www.wem.sk a v pisomnej forme v sidle Obchodnika uvedenom v Clanku I. ods. 1. VOP.

Clanok II.
Vymedzenie pojmov a skratiek

1. Aktivne operacie umoziuji Klientovi priame nakladanie s finanénymi prostriedkami a finanénymi
nastrojmi na Gc¢te, najma zadavanie prikazov na predaj a nakup cennych papierov alebo inych finan¢nych
néstrojov.

2. AOS je automatizovany obchodny systém BCPB.

3. AML dokumentacia. Obchodnik je vsavislosti s § 5 zikona ¢. 297/2008 Z.z. o predchadzani
a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu (d’alej len
~AML zakon“) povinnou osobou so siborom povinnosti vyplyvajacich z AML zakona. Medzi povinnosti
povinnej osoby patri tvorba podkladovej dokumentécie pre rozhodovanie, ku ktorej patri hlavne
identifikacia klienta, jej overenie, preverenie kone¢ného uzivatela vyhod (KUV) a politicky exponovanej
osoby (PEP). Na zaklade vysledkov rezultuju tri typy starostlivosti vo vztahu ku klientovi so sitborom
¢innosti a opatreni (§ 10 a nasl. AML zakona):

e zakladna starostlivost,

e zjednodusSena starostlivost,

e zvySena starostlivost.
Povinn4 osoba zaroven priebezne monitoruje svoju obchodnt ¢innost za Giéelom identifikacie neobvyklych
obchodnych operacii snéslednou moZnostou ich odmietnutia zdrZania aoznadmenia financnej
spravodajskej jednotke.
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AUV je alikvotny trokovy vynos.

BCPB je Burza cennych papierov v Bratislave, a.s.

Burzovy obchod je obchod s investi¢nymi nastrojmi iba na BCPB, resp. inej burze cennych papierov.

Cennik sluzieb vydava Obchodnik za tGéelom stanovenia poplatkov, injch nakladov a odmeny za

jednotlivé produkty a sluzby poskytované Klientovi. Cennik sluzieb je prilohou kazdej zmluvy, ktorej sa

tyka a v listinnej forme je k dispozicii v sidle Obchodnika uvedenom v Clanku I. ods. 1. VOP.

Centralny depozitar cennych papierov (dalej len ,,CDCP*) je Centralny depozitar cennych papierov

SR, a.s., so sidlom ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava, ICO: 31 338 976, zapisany v Obchodnom registri

Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 493/B.

Cennym papierom sa rozumie peniazmi ocenitelny zapis v zadkonom ustanovenej podobe a forme, s

ktorym st spojené prava podla ZoCP alebo osobitnych zakonov, najma opravnenie poZzadovat uréité

majetkové plnenie alebo vykonavat urcité prava vocéi zdkonom urcenym osobam. Sidstava cennych
papierov je podrobne uvedena v ust. § 2 ods. 2 ZoCP.

CP je cenny papier.

DVP je typ vysporiadania obchodu scennymi papiermi, prevod cennjch papierov proti prevodu

finanénych prostriedkov (delivery vs. payment).

ECB je Europska centralna banka.

Elektronicky podpis st idaje v elektronickej forme, ktoré st pripojené alebo logicky pridruzené k inym

tdajom v elektronickej forme, a ktoré podpisovatel pouZiva na podpisovanie.

Emisiou cennych papierov je siibor zastupitel'nych cennych papierov.

Emisnym kurzom cenného papiera je cena, za ktort emitent predava cenny papier pri jeho vydani.

Emitentom je pravnick osoba alebo fyzick osoba, ktora vydala, vydava alebo sa rozhodla vydat cenny

papier podla ZoCP alebo podla osobitnych zakonov.

EURIBID3m je aktuilna eurova trojmesacni trokova sadzba vyhlasovana ECB v dobe uzatvorenia

obchodu na medzibankovom trhu.

Finanénymi nastrojmi st:

a) prevoditel'né cenné papiere, napr. akcie, dlhopisy, investi¢né certifikaty a iné,

b) nastroje peniazného trhu, napr. zmenky, pokladni¢né poukazky a iné,

¢) cenné papiere alebo majetkové ticasti subjektov kolektivneho investovania,

d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajice sa cennych papierov, mien, trokovych mier
alebo vynosov alebo inych derivatovych nastrojov, finanénych indexov alebo finanénych mier, ktoré
mozu byt vyrovnané dorucenim alebo v hotovosti, opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty
tykajtice sa komodit, ktoré sa musia vyrovnat v hotovosti alebo sa m6zu vyrovnat v hotovosti na
zaklade volby jednej zo zmluvnych stran; to neplati, ak k takému vyrovnaniu dochadza z dévodu
platobnej neschopnosti alebo inej udalosti, ktora méa za nasledok ukonéenie zmluvy,

e) opcie, futures, swapy a iné derivaty tykajace sa komodit, ktoré sa mézu vyrovnat v hotovosti, ak sa
obchodujt na regulovanom trhu alebo na mnohostrannom obchodnom systéme,

f) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty neuvedené v pism. f) tohto odseku, tykajtice sa komodit,
ktoré nesltzia na podnikatel'ské acely, maji charakter inych derivatovych finanénych néstrojov a st
zuctovavané alebo vyrovnavané prostrednictvom systémov zic¢tovania a vyrovnania alebo podliehaja
obvyklym vyzvam na doplnenie aktiv,

g) derivatové néstroje na presun tverového rizika,

h) financéné rozdielové zmluvy,

i) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajice sa klimatickjch zmien, dopravnych sadzieb,
opravneni na emisie, miery inflacie alebo inych tradnych hospodarskych statistik, ktoré sa musia
vyrovnat v hotovosti alebo sa m6zu vyrovnat na zdklade volby jednej zo zmluvnych stran, a to inak ako
z dovodu platobnej neschopnosti alebo inej udalosti majtcej za nasledok ukoncenie zmluvy, ako aj iné
derivaty tykajtce sa aktiv, prav, zaviazkov, indexov a inych faktorov, neuvedené v pism. a) az i) tohto
odseku, ktoré maju charakter inych derivatovych finan¢nych nastrojov a obchoduje sa s nimi na
regulovanom trhu alebo na mnohostrannom obchodnom systéme alebo st zictovavané alebo
vyrovnavané prostrednictvom systémov zictovania a vyrovnania, alebo podliehaji obvyklym vyzvam
na doplnenie aktiv.

GFI je garan¢ny fond investicii.

ISIN je oznacenie cenného papiera podla medzinarodného systému ¢islovania na identifikiciu cennych

papierov.

Klient je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora s Obchodnikom uzavrela zmluvu, na zaklade ktorej jej

Obchodnik poskytuje investi¢né sluzby, investiéné ¢innosti alebo vedlajsie sluzby.

Klientske portfélio je majetok Klienta tvoreny cennymi papiermi, inymi finanénymi nastrojmi alebo

penaznymi prostriedkami urc¢enymi na kipu cennych papierov alebo inych finanénych néstrojov.

Wealth Effect Management o.c.p., a.s.
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Klientsky tiéet a podicet je tcet majitela cennych papierov, ktory vedie Obchodnik v dohodnutych
menach pre Klienta vo svojej evidencii oddelene od evidencie svojich finan¢nych néastrojov a petiaznych
prostriedkov, ako aj oddelene od finan¢nyjch néstrojov a peniaznych prostriedkov inych klientov.
Koneény uzivatel vyhod (KUV) podla zdkona o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti
(AML zakon) je:

1. kazda fyzickd osoba, ktora skutocne ovlada alebo kontroluje pravnicka osobu, fyzickdi osobu -
podnikatel’a alebo zdruzenie majetku,

2. kazda fyzicka osoba, v prospech ktorej pravnicka osoba, fyzickad osoba — podnikatel alebo zdruZenie
majetku vykonéva svoju ¢innost alebo obchod.

Medzi koneénych uZivatel'ov vyhod patri napriklad:

e akide o fyzickt osobu — podnikatela, tak kone¢nym uzivatelom vyhod je fyzicka osoba, ktora ma pravo
na hospodarsky prospech najmenej 25 % z podnikania fyzickej osoby — podnikatel'a alebo z inej jej
é¢innosti,

e akide o zdruZenie majetku, tak kone¢nym uzivatelom vyhod moéze byt:

o fyzicka osoba, ktora je zakladatelom alebo zriadovatelom zdruZenia majetku,
o fyzickd osoba, ktora je Statutarnym orginom, riadiacim organom, dozornym orginom,
kontrolnym organom alebo ¢lenom tychto organov,

e akide o pravnicka osobu (ktora nie je zdruzenim majetku), tak kone¢nym uzivatelom vyhod moze byt:

o fyzickad osoba, ktorA ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sti¢et najmenej 25 % na
hlasovacich pravach v pravnickej osobe alebo na jej zdkladnom imani vratane akcii na
dorucitela (napr. fyzicka osoba, ktora je spolocnikom spoloé¢nosti, v prospech a na ucet ktorej
je predmetny podiel na zidkladnom imani skuto¢ne drZany, moéze to byt na zaklade
komisionarskej zmluvy),

o fyzicka osoba, ktora mé pravo na hospodarsky prospech najmenej 25 % z podnikania pravnickej
osoby alebo z inej jej ¢innosti.

Uvedeny vypocet konecnych uZivatelov vyhod je vSak len prikladny, nie konéeny. To znamena, Ze

konec¢nym uzivatelom vyhod mo6zu byt aj iné nez vyssie uvedené fyzické osoby.

Kurzom cenného papiera je cena cenného papiera urCeni a zverejnend burzou cennych papierov

postupom podla burzovych pravidiel.

Listinnym cennym papierom sa rozumie cenny papier, ktory ma podobu listiny.

Majitel'om listinného cenného papiera je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora nadobudla

cenny papier na zidklade zmluvy splnenim zavazku podla § 20 ZoCP, t.j. odovzdanim, alebo nadobudla

cenny papier na zaklade inej pravnej skuto¢nosti ustanovenej zdkonom.

Majite’om zaknihovaného cenného papiera je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord

nadobudla cenny papier na ziklade zmluvy alebo na zaklade inej pravnej skutocnosti ustanovenej

zakonom a je zapisana ako majitel’ cenného papiera v evidencii ustanovenej v zmysle ZoCP.

Menovitou hodnotou cenného papiera je pefiazna suma, na ktord cenny papier znie.

NBS je Narodn4 banka Slovenska.

Retailovy klient je kategoria Klienta, ktorej v zmysle ZoCP prislicha najvyssia droven ochrany klienta.

Obchodnik zaraduje svojich Klientov do jednotlivych kategorii na zaklade informacie a Gdajov ziskanych

z testu primeranosti a vhodnosti formou investicného dotaznika. Obchodnik méze Klienta na zdklade jeho

pisomnej Ziadosti preradit do inej kategorie klientov nez je kategoria ,retailovy klient“, avSak len za

predpokladu, Ze takyto Klient spitia podmienky zaradenia do inej kategorie stanovené ZoCP. Obchodnik
vSak vyslovne upozoriiuje Klienta, ze so zaradenim do inej kategorie klientov nez je kategoria ,retailovy
klient“, je spojena niz§ia troven ochrany Klienta. Na acely tohto dokumentu a v stvislosti s Gpravou

a aplikaciou prislusnych zadkonnych nariadeni, nakolko Spolo¢nost v minulosti pouZivala pojem

neprofesionalny klient, sa tento pojem ,,neprofesionalny klient” nahradza pojmom retailovy klient.

Obchod s investiénymi nastrojmi je nakup alebo predaj cennych papierov na BCPB, inej burze

cennych papierov, alebo mimo tychto trhov.

Obchodny den je ktorykol'vek deni, v ktorom sa vykonavaji obchody na kapitdlovom trhu, ak sa jedna

o pracovny den, t.j. okrem dni pracovného pokoja alebo pracovného volIna, ak sa zmluvné strany v zmluve

nedohodnu inak. Obchodnym diiom pre Gcely tychto VOP nie je ani den, kedy Obchodnik z technickych,

prevadzkovych alebo inych d6vodov na jeho strane neposkytuje investi¢né sluzby.

Obstaranie obchodu s investiénymi nastrojmi je obchod sinvesticnymi néstrojmi realizovany

Obchodnikom v prospech klienta, vratane vykonania nevyhnutnych tikonov savisiacich s obstaranim

cennych papierov, a to predovsetkym vo vztahu k CDCP.

Opravnenou osobou sa rozumie osoba ur¢ena Klientom, ktora je opravnena zastupovat Klienta pri

komunikacii s Obchodnikom a pri zadavani pokynov Obchodnikovi v mene a na Géet Klienta. Opravnena

Wealth Effect Management o.c.p., a.s.
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osoba ma v mene ana tcet Klienta pravo (i) udelovat Obchodnikovi pokyn na kapu a predaj cennych
papierov, (ii) komunikovat s Obchodnikom v rovnakom rozsahu ako Klient, ak to osobitna zmluva
uzavreta medzi Obchodnikom a Klientom nevylucuje, (iii) prijimat doru¢ované pisomnosti adresované
Klientovi. Opravnena osoba nema pravo bez osobitného pisomného splnomocnenia s iradne osved¢enym
podpisom Klienta (i) vyberat finan¢né prostriedky Klienta, (ii) zadavat Obchodnikovi pokyn na prevod
finanénych prostriedkov Klienta, (iii) zadavat Obchodnikovi pokyn na zmenu G¢tu Klienta, (iv) zadavat
pokyn Obchodnikovi na prevod finanénych prostriedkov Klienta z bankového aé¢tu Klienta na iny bankovy
Gcet, (v) uzatvarat v mene a na Gcet Klienta akékol'vek dodatky k prislusnej zmluve, ktort ma uzavrett
Obchodnik s Klientom, (vi) uzatvarat akékol'vek zmluvy s Obchodnikom v mene a na ucet Klienta, (vii)
vykonavat zmenu tdajov Klienta evidovanych Obchodnikom, (viii) zadavat Obchodnikovi pokyn, ktory je
svojou povahou alebo obsahom nestandardny, podozrivy, alebo sa vymyka beznym Standardnym
pokynom Klienta.

36. Online predajny kanal s elektronické prostriedky prevadzkované Obchodnikom za twéelom
poskytovania investi¢nych sluzieb na dialku, ktoré umoznuji zachytenie obsahu pravneho tkonu a
urcenie osoby, ktora pravny kon urobila, vratane identifikacie, overenia identifikacie a elektronického
podpisu zmluvy.

37. OTC je neverejny trh s cennymi papiermi (over the counter).

38. Profesionalnym klientom, retailovym klientom, opravnenou protistranou sa na tcely tjchto
VOP rozumeju klienti spifiajici kritéria podla ustanoveni § 8a a § 73u ZoCP.

39.T- n, T+ n,...n =>jepocet dni predchadzajicich, resp. nasledujicich po dni obchodu.

40. Politicky exponovanou osobou (PEP) sa rozumie fyzickd osoba, ktorej je alebo bola zverena
vyznamna verejna funkcia. Vyznamnou verejnou funkciou je

a) hlava $tatu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, veduci tstredného organu Statnej spravy,
§tatny tajomnik alebo obdobny zastupca ministra,

b) poslanec zdkonodarného zboru,

c¢) sudca najvysSieho stidu, sudca najvysSieho spravneho sidu, sudca tstavného sidu alebo inych
sudnych organov vyssieho stupiia, proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz
nemozno odvolat, predseda Stdnej rady Slovenskej republiky, podpredseda Stdnej rady Slovenskej
republiky, predseda Specializovaného trestného stidu, podpredseda Specializovaného trestného stdu,
predseda krajského stidu, podpredseda krajského stidu, predseda spravneho stdu, podpredseda
spravneho studu, predseda okresného stidu alebo podpredseda okresného stdu,

d) clen dvora auditorov alebo rady centralnej banky,

e) velvyslanec, chargé d'affaires,

f)  vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych bezpec¢nostnych
zborov,

g) clen riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu S$titneho podniku alebo
obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva $tatu,

h) generdlny prokurator, namestnik generalneho prokuratora, S$pecidlny prokurator, zastupca
$pecialneho prokuratora, krajsky prokuréator, namestnik krajského prokurétora, okresny prokurator
alebo namestnik okresného prokuratora,

i)  osoba v inej obdobnej funkcii s celostaitnym vyznamom alebo regionalnym vyznamom alebo inej
obdobnej funkcii vykonavanej v institaciach Eur6pskej tinie alebo v medzinarodnych organizaciach,

j)  ¢len Statutdrneho organu politickej strany alebo politického hnutia.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, ktorou je:

a) manzel, manZelka alebo osoba, ktord m& podobné postavenie ako manzel alebo manzelka osoby
uvedenej v prvej casti tohto bodu,

b) dieta, zat, nevesta osoby uvedenej v odseku vyssie alebo osoba, ktord ma podobné postavenie ako zat
alebo nevesta osoby uvedenej v prvej ¢asti tohto bodu, alebo

¢) rodic osoby uvedenej v prvej ¢asti tohto bodu.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze je kone¢nym uzivatelom

vyhod

a) rovnakého klienta alebo inak ovlada rovnakého klienta ako osoba uvedenéa v prvej ¢asti tohto bodu
alebo podnika spolu s osobou uvedenou v prvej ¢asti tohto bodu, alebo

b) Klienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby uvedenej v prvej ¢asti tohto bodu.

41. Uschovou a spravou finanénych nastrojov sa pre téely tychto VOP a prislu$nej zmluvy rozumie
drzanie finan¢nych nastrojov Klienta v mene Obchodnika alebo Klienta a na acet Klienta, pricom drZzanim
sa rozumie aj nakladanie s finanénymi néstrojmi prijatymi od Klienta na zabezpecenie vykonania inych
investi¢nych sluzieb a investiénych ¢innosti.

42. VTCP je verejny trh s cennymi papiermi.

Wealth Effect Management o.c.p., a.s.
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43. Zaknihovanym cennym papierom sa rozumie cenny papier, ktory ma podobu zapisu v evidencii
ustanovenej podla ZoCP.

44. Zastupite’nymi cennymi papiermi si cenné papiere rovnakého druhu a formy vydané jednym
emitentom, ak st s nimi spojené rovnaké prava.

45. KEP je kvalifikovany elektronicky podpis.

46. Zmluvou sa pre Gcely VOP rozumie komisiondrska zmluva o obstarani kipy alebo predaja cennych
papierov, mandatna zmluva o obstarani kiipy alebo predaja cennych papierov, zmluva o sprostredkovani
ktapy alebo predaja cennych papierov, zmluva o tischove listinnych cennych papierov, zmluva o sprave
cennych papierov, zmluva o uloZeni cennych papierov, zmluva o riadeni portfélia, alebo ina zmluva, ktora
uzavrel Obchodnik s Klientom, a ktora sa m4 riadif aj tymito VOP a na tieto VOP sa odvolava.

CASTIL.
Poskytovanie investi¢nych sluzieb a vedl’ajSich sluzieb

Clanok III.
VSeobecné ustanovenia

1. Obchodnik na ziklade opravnenia udeleného NBS je opravneny poskytovat klientom investi¢né sluzby
a investi¢né c¢innosti $pecifikované v ust. § 6 ods. 1 pism. a), b), d), e) a g) ZoCP a zaroven vedlajsie sluzby
$pecifikované v ust. § 6 ods. 2 pism. a), c), d) a €) ZoCP.

2. Obchodnik poskytuje klientom investi¢né sluzby, investi¢né ¢innosti a/alebo vedlajsie sluzby na zaklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a klientom. Investi¢né sluzby, investiéné ¢innosti
a/alebo vedlajsie sluzby moze Obchodnik poskytovat klientovi aj na zdklade zmluvy uzavretej v Gstnej
forme, ak to nevylucuje ZoCP, Obchodny zakonnik, dohoda s klientom alebo vSeobecne zavazny pravny
predpis. Pisomnéa forma zmluvy je zachovana, ak je zmluva uzavreta prostrednictvom online predajného
kanalu Obchodnika za podmienok uvedenych v ¢l. XIV. ods. 19) tychto VOP.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran ako aj iné nélezitosti prislusnej zmluvy, ktoré nie st obsiahnuté
v prislusnej zmluve sa spravuju ustanoveniami tychto VOP, ZoCP a ostatnymi vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi.

4. Obchodnik, bez ohl'adu na jeho oznacenie alebo pomenovanie v konkrétnej zmluve ako zmluvné strana
danej zmluvy mi vzmluvnom vztahu vzmysle prislusnej zmluvy, na ktory sa vztahuja tieto VOP,
postavenie poskytovatela investi¢nych sluzieb, investiénych ¢innosti a/alebo vedl'ajsich sluzieb. Klient, bez
ohl'adu na jeho oznacenie alebo pomenovanie v konkrétnej zmluve ako zmluvna strana danej zmluvy mé
v zmluvnom vzfahu v zmysle prislu$nej zmluvy, na ktory sa vztahuja tieto VOP, postavenie prijimatela
investi¢nych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a/alebo vedlajsich sluzieb.

5. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran a vzfahuja sa na zavizkovy vztah medzi
Obchodnikom a klientom ako celok a nie je mozné ich obsah vykladat vo vztahu ku konkrétnej zmluve len
Ciasto¢ne s vymedzenim len niektorej Casti tychto VOP bez sucasnej aplikacie ostatnych casti VOP.
V pripade, ak Obchodnik s klientom uzavrd zmluvu, ktora nie je upraveni v ZoCP alebo v Obchodnom
zakonniku, ¢i Ob¢ianskom zakonniku, pri¢com Obchodny zakonnik a Obc¢iansky zakonnik takato zmluvu
oznacuju ako nepomenovant zmluvu, pouZija sa na tato zmluvu ustanovenia tychto VOP vztahujicich sa
ku konkrétnej tu upravenej zmluve, ktoré sa najviac pribliZuju jej obsahu a tcelu a zaroven aj ostatné
ustanovenia tychto VOP.

Clanok IV.
Komisionarska zmluva o obstarani kapy alebo predaja cenného papiera

1. Komisionarskou zmluvou o obstarani kipy alebo predaja cenného papiera sa zaviazuje Obchodnik, Ze
zariadi vo vlastnom mene pre klienta a na jeho tGcet kiipu alebo predaj cenného papiera, alebo ze uskutoéni
¢innost na dosiahnutie tohto vysledku a komitent sa zavizuje zaplatit mu odplatu.

2. Komisionarska zmluva o obstarani kapy alebo predaja cenného papiera sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zidkonnika o komisionarskej zmluve, ak ZoCP neustanovuje inak. Komisionarska zmluva o
obstarani kapy alebo predaja cenného papiera musi mat pisomnt formu.

3. Akzkomisionarskej zmluvy alebo tychto VOP nevyplyva niec¢o iné, musi mat klientov pokyn, podl'a ktorého
Obchodnik obstarava kapu alebo predaj cenného papiera, pisomna formu. Ak pokyn klienta nema pisomnu
formu, je Obchodnik povinny vydat klientovi na jeho Ziadost potvrdenie o udelenom pokyne.

4. Obchodnik je povinny:

a) pri zariadovani zaleZitosti vzmysle zmluvy konat s potrebnou odbornou starostlivostou podla
pisomnych pokynov klienta,
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b) pokyn klienta si vyziadat v pisomnej forme,

¢) chrénit jemu zndme zaujmy klienta stivisiace so zariadovanim zalezitosti v zmysle zmluvy,

d) oznamif klientovi vSetky okolnosti, ktoré m6zu mat vplyv na zmenu klientovych pokynov,

e) podavat klientovi spravy o zariadovani zaleZitosti v zmysle zmluvy, a to len na vyzvu klienta,

f) pouzit na slnenie zavazku v zmysle zmluvy inti osobu, ak neméze svoj zaviazok splnit sam, ibaZe to
klient pisomnym pokynom vyslovne vylaci,

g) previest na klienta prava ziskané pri zariadovani zalezitosti v zmysle zmluvy a vydat klientovi vSetko,
¢o pritom ziskal o ¢om zmluvné strany spisu pisomny preberaci protokol, v ktorom klient potvrdi
odovzdanie mu predmetnych veci,

h) za vykon ¢innosti v zmysle zmluvy vystavit a odoslat klientovi faktaru v silade so zmluvou.

5. Obchodnik m4 pravo:

a) na odplatu a ndhradu hotovych vydavkov od klienta za vykon ¢innosti v zmysle zmluvy, a to vo vyske
a sposobom uréenym v zmluve, tymito VOP a Cennikom sluzieb Obchodnika,

b) na poskytnutie vSetkej potrebnej a dostatoc¢nej si¢innosti od klienta na zariadenie zaleZitosti v zmysle
zmluvy,

¢) pozadovat od klienta odovzdanie potrebnych veci, ktoré ma klient Obchodnikovi odovzdat na riadne
splnenie zavazku Obchodnika v stilade so zmluvou,

d) pozadovat od klienta, aby pokyn na zariadenie zaleZitosti v zmysle zmluvy bol Obchodnikovi udeleny
pisomne,

e) odmietnut Kklientovi zariadit zaleZitost vzmysle zmluvy v pripade, ak klient odmietne vydat
Obchodnikovi pisomny pokyn na zariadenie tejto zalezitosti, alebo mu odmietne vydat potvrdenie
o udelenom pokyne,

f) Ziadat od klienta zaplatenie preddavku na zariadenie zalezitosti v zmysle zmluvy, ak pokyn klienta je
na obstaranie kipy cenného papiera,

g) pozadovat od klienta odovzdanie listinného cenného papiera, ak pokyn klienta je na predaj tohto
listinného cenného papiera avpripade zaknihovaného cenného papiera aby bolo v evidencii
centralneho depozitara alebo v samostatnej evidencii zaregistrované pozastavenie prava nakladat
s tymto cennym papierom

6. Po dobu, po ktort je Obchodnik viazany pokynom klienta na obstaranie predaja cenného papiera, nie je
klient opravneny s tymto cennym papierom nakladat’.

7. Obchodnik je povinny aj bez stihlasu klienta predat cenny papier v zmysle zmluvy za vyssiu cenu, nez bola
uvedena v pokyne klienta alebo ktpit cenny papier za nizsiu cenu ako bola uvedena v pokyne klienta.

8. Aknieje urcena kiipna cena alebo predajna cena v pokyne klienta, je Obchodnik povinny ktpit cenny papier
alebo predat cenny papier za najvyhodnejsiu cenu pre klienta, ktord bolo mozné dosiahnuf pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti.

9. Klient je povinny:

a) poskytovat pocas celej doby trvania tejto zmluvy Obchodnikovi vSetku potrebnti stcinnost
nevyhnutnd pre riadne splnenie zavizku Obchodnika v zmysle zmluvy,

b) udelit Obchodnikovi pisomny pokyn na obstaranie kitipy, predaja alebo bezodplatného prevodu
cennych papierov v zmysle zmluvy alebo na uskuto¢novanie ¢innosti na dosiahnutie tohto vysledku,

¢) zaplatif Obchodnikovi riadne a v¢as odplatu a ndhradu hotovych vydavkov v zmysle zmluvy, a to vo
vyske a sposobom urcenym v zmluve, tymito VOP a Cennikom sluzieb Obchodnika,

d) odovzdat Obchodnikovi potrebné veci, ktoré ma klient Obchodnikovi odovzdaf na riadne splnenie
zavazku Obchodnika v stlade so zmluvou,

e) zaplatift Obchodnikovi preddavok na zariadenie zaleZitosti v zmysle zmluvy, ak pokyn klienta je na
obstaranie kipy cenného papiera,

f) odovzdat Obchodnikovi listinny cenny papier, ak pokyn klienta je na predaj tohto listinného cenného
papiera a v pripade zaknihovaného cenného papiera, aby bolo v evidencii centralneho depozitara
alebo v samostatnej evidencii zaregistrované pozastavenie prava nakladat s tymto cennym papierom,

g) zdrzat sa nakladania s cennym papierom pocas celej doby viazanosti Obchodnika pokynom klienta na
predaj tohto cenného papiera,

h) plnit ostatné povinnosti vyplyvajice mu najma4, ale nielen zo zmluvy, VOP a ZoCP za ticelom riadneho
splnenia zavazku Obchodnika na zaklade zmluvy.

10. Klient ma pravo:

a) ziadat, aby Obchodnik vykonédval svoju c¢innost na zaklade zmluvy so vSetkou odbornou
starostlivostou, ktori mozno od neho v tejto stvislosti vyzadovat,

b) byt informovany o priebehu zariadovania zalezitosti Obchodnikom v zmysle zmluvy.

11. Zmluvné strany sa pri realizacii zmluvy budu riadif pravidlami obchodovania jednotlivych trhov cennych
papierov, ako aj pravidlami jednotlivych depozitarov cennych papierov.

12. Obchodnik je povinny zabezpecit registraciu klienta v ramci vlastnej evidencie ako aj na prislusnom trhu
cennych papierov v pripade, ak takito registraciu vyzaduja pravidla prislu§ného trhu cennych papierov.
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Klient je povinny svoj pisomny pokyn udelit Obchodnikovi tak, aby Obchodnik mohol vykonat ¢innosti v
zmysle zmluvy riadne a véas bez zbyto¢nych prekazok. Z tohto dévodu by mal pokyn klienta obsahovat
najma4, ale nielen (i) Specifikaciu cennych papierov alebo finanénych nastrojov, ktorych sa tyka, (ii) pokyn
na kipu, predaj alebo bezodplatny prevod alebo int ¢innost, ktord ma Obchodnik obstarat, (iii) dalsie
nélezitosti vyzadované ZoCP alebo VOP.

Obchodnik v postaveni komisionara je opravneny zabezpecit pre klienta v postaveni komitenta a na jeho
pokyn inkaso zmenky. Podpisom zmluvy dava klient svoj vyslovny stihlas Obchodnikovi na to, aby
Obchodnik priamo zastupoval klienta pri sprave prav spojenych so zmenkou, najmi na prevzatie
penazného plnenia zo zmenky prostrednictvom bankového uc¢tu Obchodnika a Obchodnik sa zavizuje
vysporiadat tieto plnenia v stilade s jednym alebo viacerymi pokynmi klienta v lehote a podla instrukeii
uvedenych v tychto pokynoch klienta. Obchodnik je opravneny obdobnym spésobom zabezpedit aj platenie
za zmenku, ak je klient emitentom zmenky, ktora je uloZen4 a spravovana Obchodnikom, a ku ktorej klient
poskytol Obchodnikovi prislusntt dokumentéciu preukazujicu tato pravnu skutoénost.

Obchodnik je opravneny vstlade so zmluvou a pokynmi klienta konat v mene klienta vo vztahu
k emitentovi zmenky, a to najma prijimat penazné prostriedky od emitenta zmenky a zasielaf tieto plnenia
na Gcty prijemcov definovanych klientom v pokynoch pri dodrzani povinnosti podl'a zmluvy a tjchto VOP.
Klient je povinny odovzdat prislusnti zmenku Obchodnikovi a tento sa zavazuje ju ulozit a spravovat
v stlade so zmluvou.

Komisionar je opravneny v mene klienta vykonat vSetky tkony nevyhnutné na plnenie zmluvy, t.j. aj vo
vztahu k zmenkdm. Za tymto Gcelom ma Obchodnik pravo ziadat od klienta udelenie osobitného
pisomného splnomocnenia, ktoré je klient povinny na Ziadost Obchodnika Obchodnikovi bezodkladne
udelit.

Clanok V.
Mandatna zmluva o obstarani kapy alebo predaja cennych papierov

Mandéatnou zmluvou o obstarani kipy alebo predaja cennych papierov sa zaviazuje Obchodnik, Ze v mene
klienta a na jeho tcet kipi alebo preda cenny papier podl'a pokynov klienta alebo Ze uskutocni ¢innost na
dosiahnutie tohto vysledku, a klient sa zavizuje zaplatit mu odplatu. Na povinnosti a prava Obchodnika
aklienta sa primerane vztahuji ustanovenia Clanku IV. tychto VOP vztahujicich sa ku komisionarskej
zmluve.

Mandatna zmluva o obstarani kupy alebo predaja cennych papierov sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve, ak ZoCP neustanovuje inak. Mandatna zmluva o obstarani
ktpy alebo predaja cennych papierov musi mat pisomna formu.

Clanok VI.
Zmluva o sprostredkovani kapy alebo predaja cennych papierov

Zmluvou o sprostredkovani kapy alebo predaja cennjch papierov sa zavdzuje Obchodnik ako
sprostredkovatel, Ze bude vyvijat ¢cinnost smerujiicu k tomu, aby klient ako zaujemca mal prileZitost predat
alebo kuapif cenny papier a klient sa zavizuje zaplatif mu odplatu.

Zmluva o sprostredkovani kipy alebo predaja cennych papierov sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika o mandétnej zmluve a zaroveil primerane ustanoveniami Clanku IV. tychto VOP vztahujticich
sa ku komisionarskej zmluve. Zmluva o sprostredkovani kipy alebo predaja cennych papierov musi mat
pisomnt formu.

Clanok VII.
Zmluva o Gschove listinnych cennych papierov

Obchodnik ako uschovavatel sa touto zmluvou zavazuje prevziat od klienta ako zlozitela listinny cenny
papier na uloZenie do tschovy a klient sa zavizuje zaplatit Obchodnikovi odplatu.

Zmluva o tschove musi mat pisomni formu.

S cennym papierom zlozenym do tschovy Obchodnikovi je opravneny nakladat vyhradne klient a osoby
uréené klientom v pisomnom pokyne klienta uréenom Obchodnikovi. Pokyn klienta s urcenim os6b
opravnenych nakladat s cennym papierom zloZenym do tschovy musi byt klientom podpisany, pri¢om
podpis klienta musi byt tradne osvedceny alebo vykonany pred opravnenym zamestnancom Obchodnika
a musi obsahovat najma (i) titul, meno a priezvisko, (ii) trvalé bydlisko, (iii) daitum narodenia, (iv) ¢islo
dokladu totoZnosti osoby opravnenej nakladat s cennym papierom, (v) v pripade, ak klient nema v zadujme
aby takto nim opravnené osoba vykonéavala vSetky pravne tikony s cennym papierom, musi pisomny pokyn
klienta obsahovat aj rozsah opravneni, ktoré klientom opravnenej osobe prinélezia pri nakladani s cennym
papierom.
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4. Obchodnik je opravneny od kazdej osoby urcenej klientom na nakladanie s cennym papierom zloZenym do
uschovy Obchodnika pozadovat preukazanie jej totoznosti.

5. O zlozeni cenného papiera / cennych papierov do aschovy Obchodnikovi zmluvné strany spiSu pisomny
preberaci protokol, v ktorom ¢o najpresnejsie $pecifikuji cenny papier klienta.

6. Ak zmluva alebo pisomny pokyn klienta neurcuje inak, ma Obchodnik pravo zastupitelny listinny cenny
papier ulozit do hromadnej tschovy a nezastupitelny listinny cenny papier do samostatnej uschovy.
Samostatnou tschovou je uloZenie listinného cenného papiera jedného klienta oddelene od listinnjch
cennych papierov ostatnych klientov. Obchodnik je povinny vratit klientovi ten isty listinny cenny papier,
ktory mu klient zveril do iischovy. Obchodnik zodpoveda za Skodu na ulozenom listinnom cennom papieri,
ibaze ju nemohol odvratit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Hromadnou aschovou je spoloéné
uloZenie zastupitelného listinného cenného papiera klienta so zastupitelnymi listinnymi cennymi papiermi
inych klientov. Obchodnik je povinny odovzdat klientovi zastupiteIny listinny cenny papier, ale klient nemé
pravo na vratenie toho istého listinného cenného papiera, ktory zveril Obchodnikovi do uschovy.
Zastupitelné listinné cenné papiere v hromadnej aschove st spolo¢nym majetkom klientov. Podiel klienta
na spolo¢nom majetku je dany pomerom suctu menovitych hodnoét zastupitelnych listinnych cennych
papierov, ktoré uloZil do hromadnej tischovy k saétu menovitych hodnot vsetkych zastupitel'nych cennych
papierov v hromadnej ischove. Ak listinné cenné papiere nemaji menovitd hodnotu, pouZije sa namiesto
menovitej hodnoty pocet kusov listinnych cennych papierov. Na zastupitelné listinné cenné papiere v
hromadnej Gschove sa nevztahuja ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika o spoluvlastnictve. Kazdy klient je
opravneny uplatiovat si svoje prava voci Obchodnikovi samostatne.

7. Obchodnik je povinny viest evidenciu o listinnom cennom papieri uloZzenom do tschovy. Evidencia
obsahuje (i) obchodné meno alebo nazov, (ii) sidlo a identifika¢né ¢islo alebo (iii) meno, priezvisko, (iv)
bydlisko a (v) rodné ¢islo klienta a emitenta, (vi) druh listinného cenného papiera a jeho menovitit hodnotu,
ak ma menovitd hodnotu. Pri samostatnej ischove listinného cenného papiera obsahuje evidencia aj jeho
¢islo a miesto ulozenia.

8. Ak sa listinny cenny papier nenachadza u Obchodnika v ¢ase uzavretia zmluvy, je Obchodnik povinny ho
prevziat a ulozit.

9. Obchodnik je povinny s vynalozenim odbornej starostlivosti chranit listinny cenny papier pred stratou,
zni¢enim, poskodenim alebo znehodnotenim.

10. Klient je opravneny kedykol'vek pozadovat, aby mu Obchodnik listinny cenny papier odovzdal, a odovzdat
ho spit Obchodnikovi, ak zmluva o ulozeni listinnych cennych papierov nezanikla.

11. Obchodnik mé na zabezpecenie svojich prav zo zmluvy o tischove cennych papierov zalozné pravo k
listinnému cennému papieru ulozenému do tGschovy, ak sa u neho nachadza, zalozné pravo trva az do doby
uplného splnenia povinnosti klienta vo¢i Obchodnikovi a/alebo do tiplného splatenia zavizkov klienta voci
Obchodnikovi zaloZenych alebo vzniknutych na zéklade prislusnej zmluvy, a to bez oh'adu na hodnotu CP.
Klient berie na vedomie, vyhlasuje a stihlasi, Ze zriadenie zalozZného prava k CP v zmysle tohto odseku tychto
VOP: (i) je primerané k zabezpefovanej povinnosti klienta a zabezpecovanému pravu Obchodnika, (ii) nie
je v rozpore najmad, ale nielen s ust. § 53 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika, (iii) na zriadeni
zalozného prava sa s Obchodnikom dohodol a nejde o jednostranné zmluvné dojednanie, ktoré nemohol
klient ako spotrebitel’ ovplyvnit, a ktoré by ho ako zmluvna stranu znaéne znevyhodnovalo, alebo ktoré by
sposobovalo zna¢nt nerovnovahu v pravach a povinnostiach klienta a Obchodnika.

12. Obchodnik je opravneny listinny cenny papier prevzaty na zéklade zmluvy o tischove cennych papierov
odovzdat do tschovy inému aj bez sthlasu klienta, ak zo zmluvy alebo VOP nevyplyva nieCo iné.
Odovzdanim listinného cenného papiera inému uschovavatelovi nie st dotknuté prava Kklienta voci
Obchodnikovi.

Clanok VIII.
Zmluva o sprave cennych papierov

1. Obchodnik ako spraveca sa touto zmluvou zavizuje klientovi, Ze po dobu trvania tejto zmluvy bude robit
vSetky pravne ikony v mene a na tcet klienta, ktoré st potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych
s cennymi papiermi klienta a klient sa zavizuje zaplatit Obchodnikovi za v§kon tejto ¢innosti na zaklade
tejto zmluvy odplatu.
2. Zmluva o sprave cennych papierov musi mat pisomnt formu.
3. Obchodnik je povinny:
a) aj bez pokynov klienta urobit s odbornou starostlivostou vSetky tikony, ktoré st potrebné na vykon
a zachovanie prav spojenych scennym papierom, najmi pozadovat splnenie zavizkov spojenych
s cennym papierom, ako aj vykonavat vymenné prava alebo predkupné prava spojené s cennym
papierom,
b) plnit pokyny klienta; tieto pokyny sa musia dat pisomne. Na nespravne pokyny je Obchodnik povinny
klienta v¢as upozornit,
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¢) odovzdat prevzaty listinny cenny papier klientovi ako jeho majitelovi bezodkladne po uskuto¢neni
tkonu, na ktory bol listinny cenny papier potrebny, ak z povahy tohto tkonu nevyplyva nieco iné,

d) vykonéavat spravu listinnych cennych papierov so vSetkou odbornou starostlivostou, ktorit mozno od
Obchodnika pozadovat a pri vikone tejto ¢innosti postupovat tak, aby klientovi nevznikla $koda,

e) oznamif klientovi vSetky okolnosti, ktoré m6zu mat vplyv na pokyn klienta alebo jeho zmenu,

f) oznamit klientovi konajice sa korporatne udalosti vztahujice k jeho finanénym néstrojom, pripadne
podl'a poZiadaviek klienta zasttpit klienta pri tychto udalostiach.

4. Obchodnik m4 pravo:

a) na odplatu za vykon spravy listinného cenného papiera klienta od klienta, ktorému poskytol sluzby na
zaklade tejto zmluvy,

b) na poskytnutie vSetkej potrebnej a dostato¢nej sacinnosti od klienta za icelom riadneho splnenia
zavazkov Obchodnika v zmysle tejto zmluvy,

¢) ziadat od klienta odovzdanie listinného cenného papiera, ak to povaha tkonu, ktory ma Obchodnik
vykonat vyzaduje,

d) ziadat od klienta vystavenie pisomného splnomocnenia, ak je toto nevyhnutné pre uskuto¢nenie
tkonov, ktoré m4 Obchodnik vykonat na zaklade tejto zmluvy,

e) pozadovat od klienta potrebné splnomocnenie a pisomné pokyny ako sa mé hlasovacie pravo vyuZit,
ak je Obchodnik povinny hlasovat za klienta ako majitela cenného papiera takto uréenym spdsobom,
a to v pripade, ak ma Obchodnik vykonavat hlasovacie pravo spojené s cennym papierom,

f) pozadovat od klienta tthradu poplatkov a inych nakladov spojenych s vykonom spravy listinnych
cennych papierov klienta, a to v stilade s Cennikom sluZzieb a tymito VOP.

5. Klient je povinny:

a) uhradit Obchodnikovi odplatu, poplatky a iné naklady za vykon spravy listinnych cennych papierov
klienta Obchodnikom na zaklade zmluvy a v stilade s Cennikom sluZieb a tymito VOP,

b) udelovat Obchodnikovi pisomné pokyny na vykon spravy na zaklade tejto zmluvy, pricom pokyny
musia byt jasné, zrozumitel'né a v silade so zdkonom,

¢) odovzdat Obchodnikovi listinny cenny papier alebo potrebné pisomné splnomocnenie, a to
bezodkladne po tom, ¢o ho na to Obchodnik vyzval. Ak sa tkon tyka zaknihovaného cenného
papiera, je klient povinny po vyzvani Obchodnikom vc¢as urobit opatrenia, aby bol Obchodnik
opravneny v potrebnom rozsahu davat prikazy na nakladanie so zaknihovanym cennym papierom,

d) odovzdat Obchodnikovi potrebné pisomné splnomocnenie a pisomné pokyny, ako sa ma
hlasovacie pravo vyuzit a ako je Obchodnik povinny hlasovaft za klienta, ak ma Obchodnik toto
hlasovacie pravo na zaklade tejto zmluvy v rdmci vykonu spravy vykonat. V tomto pripade musia
byt pokyny na vyuZitie hlasovacieho prava aurceny spdsob hlasovania jasné, zrozumitelné
a v stilade so zakonom, nemozu byt rozporné a musia byt datované a podpisané klientom.

6. Klient méa pravo:

a) ziadat od Obchodnika, aby ¢innosti na zaklade zmluvy vykonéval so vSetkou odbornou starostlivostou,
ktord mozno od Obchodnika v tejto stvislosti poZadovat,
b) byt priebezne informovany o vykone spravy jeho cennych papierov zo strany Obchodnika.

7. Obchodnik vykoniva pravne tikony spojené so spravou cenného papiera v mene a na ucet klienta ako
majitel'a cenného papiera. Na urcenie prav a povinnosti zmluvnych stran sa pouZiji primerane ustanovenia
ZoCP, Obchodného zékonnika o mandatnej zmluve a Clanku V. tychto VOP. Ak m4 Obchodnik podla
zmluvy uskutoc¢nit pravny tkon vo svojom mene a na Gcet Klienta ako majitela cenného papiera, platia
primerane ustanovenia ZoCP, Obchodného zakonnika o komisionarskej zmluve a Clanku IV. tychto VOP.

Clanok IX.
Zmluva o uloZeni cennych papierov

1. Obchodnik ako opatrovatel sa touto zmluvou zavizuje klientovi ako ulozitel'ovi prevziat od klienta alebo
klientom urcéenej tretej osoby listinny cenny papier, aby ho ulozil a spravoval v stlade s touto zmluvou
a klient sa zavizuje zaplatit Obchodnikovi za to odplatu.

2. Zmluva o uloZeni cennych papierov musi mat pisomnt formu.

3. Pre zmluvu o uloZeni cennych papierov sa prlmerane pouziji Clanky VII. a VIIL. tychto VOP.

4. Obchodnik je povinny podavat klientovi najmenej raz za kalendarny rok spravu o stave uloZenjch
listinnych cennych papieroch klienta.

5. Ak sa listinny cenny papier odovzda klientovi na jeho Ziadost, nema Obchodnik po dobu, ked’ sa u neho
listinny cenny papier nenachidza, povinnost ho spravovat.

6. Klient moze obmedzit zavizok Obchodnika na povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvy o tischove cennych
papierov, alebo na povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvy o sprave cennych papierov.
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7. Obchodnik moze odovzdat listinny cenny papier do druhotnej tischovy alebo druhotnej tschovy a spravy
len s pisomnym sthlasom klienta. Osobu, ktora prevzala listinny cenny papier do druhotnej Gschovy a
spravy, nemozno splnomocnit na vykon hlasovacieho prava spojeného s tymto cennym papierom.

Clanok X.
Zmluva o riadeni portfélia

1. Obchodnik vykonéva pre klienta riadenie portf6lia vyhradne na zaklade svojich autonémnych rozhodnuti,
s odbornou starostlivostou a v stilade so ZoCP. Tato zmluva musi mat pisomni formu.

2. Pred uzavretim tejto zmluvy je klient povinny vyplnit Obchodnikovi investi¢ny dotaznik, na zaklade
ktorého navrhne Obchodnik investi¢na stratégiu, ktora bude ako priloha neoddelitelnou stéastou tejto
zmluvy. Navrhnutt investiént stratégiu je klient povinny odsuahlasit svojim podpisom. V pripade, ak klient
investi¢nt stratégiu neodsthlasi, Obchodnik nemdze s klientom uzavriet zmluvu o riadeni portfélia, ¢o
klient berie na vedomie a bez vyhrad s touto skuto¢nostou siithlasi.

3. Obchodnik je povinny:

a) zabezpecovat tvorbu a riadenie portfélia klienta v rozsahu urcenom klientom v zmluve a v rozsahu
investi¢nej stratégie dohodnutej v zmluve a jej prilohach,

b) obstaravat nikup a/alebo predaj cennych papierov alebo inych finanénych nastrojov (dalej cenné
papiere a/alebo iné finanéné nastroje len ako ,,CP*) z a/alebo do portfélia klienta,

c¢) vramci spravy portfolia klienta vykonavat pravne tkony potrebné na vykon a zachovanie prav
spojenych s CP,

d) pri poskytovani sluzby riadenia portfolia postupovat na zaklade svojich autonémnych rozhodnuti
s odbornou starostlivostou anie je povinny postupovat podla pokynov klienta, ktorymi klient
Obchodnikovi priamo ukladi realizovat nakup, predaj a/alebo spravu CP klientom urcenym
spésobom,

e) pre ucely riadenia portfélia pre klienta mat v banke otvoreny klientsky bankovy téet uréeny na
operacie suvisiace s poskytovanim sluzby riadeného portfoélia,

f) plnif dal$ie povinnosti uréené najmi, ale nielen ZoCP, tymito VOP ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

4. Obchodnik m4 préavo:

a) pozadovaf od klienta poskytnutie vSetkej potrebnej a nevyhnutnej si¢innosti pre riadny vykon prav
a povinnosti Obchodnika v zmysle zmluvy,

b) nazaplatenie odplaty, poplatkov pripadne inych ndkladov Obchodnika za poskytnutie sluzieb v zmysle
zmluvy riadne, véas a v plnej vyske,

¢) vykonavat sluzbu riadeného portfélia pre klienta na zaklade svojich autonémnych rozhodnuti s
odbornou starostlivostou.

5. Klient je povinny:

a) poskytovat Obchodnikovi vSetku potrebni stié¢innost na zabezpecenia riadneho plnenia zavizkov
Obchodnika,

b) riadne a v¢as plnif vSetky svoje povinnosti vyplyvajice klientovi zo zmluvy ako aj tychto VOP, ZoCP a
ostatnych vSeobecnych pravnych predpisov vztahujtcich sa k zavdzkom klienta a Obchodnika
zaloZenych touto zmluvou,

c) platit Obchodnikovi riadne a vcas odplatu, poplatky a ostatné naklady Obchodnika dohodnuté
v zmluve, uréené vo VOP a Cenniku sluzieb,

d) plnit dalSie povinnosti uréené najma, ale nielen ZoCP, tymito VOP ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

6. Klient m4 pravo:

a) byt informovany o aktualnom stave jeho portfélia,

b) zvySovat portfolio o dalsie vklady, resp. zniZit portfolio o dal$ie vybery kedykolvek, avsak vzdy po
dohode s Obchodnikom ako obhospodarovatelom, s vynimkou vyberu penaznych prostriedkov
urcenych na devizové operacie, ak nie je v prislu$nej zmluve dohodnuté inak,

¢) pisomne poziadat o vykonanie zmeny S$truktary portfélia s dopadom na portfélio spravované
Obchodnikom. Vykonanie zmeny je zasadne mozné len po vzijomnej dohode klienta s Obchodnikom.
Dohoda musi mat pisomnia formu, musi byt oc¢islovana ako dodatok k prislusnej zmluve, musi byt
podpisand obidvomi zmluvnymi stranami a musi byt datovani, inak je neplatni. Tato dohoda
néasledne tvori dodatok k prislusnej zmluve.

d) pisomne sa vyjadrit k stavu portfélia uvedeného v ramci informécie poskytnutej Obchodnikom o stave
klientovho portfélia. V pripade, Ze s nim v primeranej lehote nevyjadri nestihlas, berie podpisom
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prislusnej zmluvy na vedomie a plati, Ze so spdsobom obhospodarovania a stavom portfolia sahlasi, z
¢oho bude Obchodnik ako obhospodarovatel vychadzat pri dalSom riadeni portfélia klienta.

e) zadat Obchodnikovi pokyn na vyber finanénych prostriedkov, avSak vyhradne osobne ak sa s
Obchodnikom nedohodne inak. Udelenie pokynu na vyber finanénych prostriedkov cez informacny
systém Obchodnika nie je moZny a Obchodnik ho nebude akceptovat.

7. Obchodnik je povinny aj bez pokynov klienta obstaravat kipu a predaj, ako aj prvé nadobudnutie cennych
papierov, a ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, vykonavat ¢innosti v zmysle zmluvy o tschove listinnych
cennych papierov azmluvy o sprave cennych papierov, a to s cielom zabezpecit dlhodobtd odborna
starostlivost o portf6lio klienta. Klient méZe zavazok Obchodnika obmedzit len na povinnosti, ktoré sa
tykajt obstaravania kupy, predaja alebo nadobudnutia cennych papierov pri ich vydani.

8. Obchodnik priebezne posudzuje struktdru portfélia klienta v rozsahu dohodnutej investi¢nej stratégie a na
zaklade odporicania investiéného vyboru Obchodnika méze Struktiru portfélia klienta za podmienok
dohodnutych v zmluve a tychto VOP kedykolvek menit, je pri tom ale povinny dodrziavat dohodnuta
investi¢nu stratégiu.

9. O stave portfélia klienta bude Obchodnik klienta priebezne informovat spésobom dohodnutym s klientom,
a to najmenej raz za Sest mesiacov. Klient ma pravo poziadat Obchodnika kedykol'vek pocas trvania zmluvy
o ocenenie jeho portfélia, pricom Obchodnik je povinny takejto Ziadosti klienta vyhoviet a klientove
portfolio ocenit v lehote uréenej vo vyzve klienta, ktord neméze byt krat$ia ako 7 dni odo dna dorucéenia
tejto ziadosti Obchodnikovi.

10. Obchodnik si vyhradzuje pravo na realizaciu technickych transakeii na klientskych Gétoch za Géelom
vykonévania hromadnych obchodov v stvislosti s frakénym obchodovanim. Na technické transakcie sa
nevztahuja transakéné poplatky. Technické transakcie st vykonavané vzdy len v rameci limitov investi¢nej
stratégie pri dodrzani zasad odbornej starostlivosti Obchodnika.

Clanok XI.
Zmluva o poskytovani investicného poradenstva

1. Zamerom poskytovania sluzby investi¢cného poradenstva Obchodnikom je v radmci tejto sluzby poskytnat
klientovi kvalifikované informéacie a odborni pomoc pri rozhodovani sa klienta o investovani tak, aby sa
klient dokazal ¢o najlepsie zorientovat v ponuke investi¢nych a inych s nimi spojenych alebo savisiacich
produktov.

2. Obchodnik poskytuje klientovi sluzbu investi¢ného poradenstva na zadklade aktualnych informacii o situacii
na finanénych trhoch a d’alsich Gdajov ziskanych alebo oznamenych mu od klienta v ¢ase poskytovania
a bezprostredne pred poskytovanim investicného poradenstva klientovi.

3. Utelom postupu Obchodnika a poskytovania investiéného poradenstva ako sluzby poskytovane;
Obchodnikom Kklientovi je na ziklade informécii ziskanych o klientovi najmi, ale nielen ziskanych
z investicného dotaznika klienta, poskytnutie osobného odporacania, ktoré bude najlepsie zodpovedat
poziadavkam klienta a bude napiiat investi¢né ciele klienta.

4. Pred poskytnutim sluzby investiéného poradenstva je klient povinny vyplnit Obchodnikovi investi¢ny
dotaznik a pravdivo zodpovedaft na vSetky otazky obsiahnuté v tomto investicnom dotazniku. Obchodnik
ma pravo neposkytnif klientovi sluzbu investiéného poradenstva v pripade, ak klient odmietne investi¢ny
dotaznik vyplnif alebo investi¢ny dotaznik z inj.ch dévodov nevyplni.

5. Vysledkom vyplnenia investicného dotaznika klienta je ziskanie informécii Obchodnikom o klientovi
rozhodnych pre poskytnutie klientom poZadovanej sluzby investi¢cného poradenstva a zaroven zaradenie
klienta do prislusného investi¢ného profilu.

6. Obchodnik je povinny:

a) pri poskytovani sluzby v zmysle zmluvy konat s potrebnou odbornou starostlivostou a podla jemu
znamych investi¢nych zaujmov klienta,

b) chrénit jemu zndme zaujmy klienta stvisiace s poskytovanim sluzby v zmysle zmluvy,

¢) oznamif klientovi vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu klientovych investiénych zdmerov
a cielov,

d) poskytovat poradenstvo klientovi v pisomnej forme, ak sa s klientom nedohodne inak.

7. Obchodnik m4 pravo:

a) na odplatu a nahradu hotovych vydavkov od klienta za vykon ¢innosti v zmysle zmluvy, a to vo vyske
a spésobom uréenym v zmluve, tymito VOP a Cennikom sluzieb,

b) na poskytnutie vsSetkej potrebnej a dostatocnej sticinnosti od klienta, potrebnej na poskytnutie
investi¢ného poradenstva v zmysle zmluvy,

¢) pozadovat od Kklienta vyplnenie investicného dotaznika a pravdivo a tplne zodpovedat na vSetky
otazky obsiahnuté v investicnom dotazniku,
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d) odmietnut klientovi poskytnuf sluzbu investi¢ného poradenstva v pripade, ak klient odmietne vyplnit
investi¢ny dotaznik, alebo ak z akychkol'vek inych dévodov investi¢ny dotaznik nevyplni.
8. Klient je povinny:
a) poskytovat pocas celej doby trvania tejto zmluvy Obchodnikovi vSetku potrebna stcinnost
nevyhnutna pre riadne splnenie zaviazku Obchodnika v zmysle zmluvy,
b) zaplatit Obchodnikovi riadne a v€as odplatu a nahradu hotovych vydavkov v zmysle zmluvy, a to vo
vyske a sposobom urcenym v zmluve, tymito VOP a Cennikom sluzieb Obchodnika,
¢) vyplnit investi¢ny dotaznik v stilade s poziadavkami a pokynmi Obchodnika,
d) oznamit obchodnikovi vSetky relevantné skutocnosti rozhodné pre riadne splnenie povinnosti
Obchodnika poskytnut klientovi sluzbu investi¢ného poradenstva s odbornou starostlivostou,
e) bez zbytoéného odkladu informovat Obchodnika o vSetkych zmenéch, ktoré mézu mat vplyv na
poskytnutie poradenstva zo strany Obchodnika,
f) plnit ostatné povinnosti vyplyvajice mu najma4, ale nielen zo zmluvy, VOP a ZoCP za ticelom riadneho
splnenia zavazku Obchodnika na zaklade zmluvy.
9. Klient méa pravo:
a) ziadat, aby Obchodnik vykonaval svoju ¢innost na zaklade zmluvy so vSetkou odbornou
starostlivostou, ktori mozno od neho v tejto savislosti vyZadovat.

Clanok XII.
Zmluva o poskytovani poradenstva

1. Na tito zmluvu sa primerane pouZiji ustanovenia Obchodného zakonnika ako aj ustanovenia Clanku IV.
az XI. tychto VOP o inych zmluvach.

Clanok XTII.
Spoloéné ustanovenia k zmluvam a Clankom IV. az XII. VOP

1. Klient je povinny na zaklade dohody s Obchodnikom zaplatit Obchodnikovi odmenu za vykonanie ¢innosti
vzmysle prislusnej zmluvy vo vyske uréenej v prislusnej zmluve a v Cenniku sluzieb, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodn1 inak.

2. Obchodnik ma pravo jednostranne menit Cennik sluzieb, pricom kazda zmena Cennika sluzieb nadobtda
ucinnost a pre Obchodnika a klienta sa stava zavdznou dnom nasledujicim po dni jeho zverejnenia na
webovom sidle Obchodnika. Takto jednostranne zmenené znenie Cennika sluzieb sa stava sticastou
prislusnej zmluvy uzavretej s klientom. Klient vyhlasuje a svojim podpisom prislu$nej zmluvy vyslovne
a bez vyhrad potvrdzuje, Ze nema Ziadne vyhrady k sp6sobu zmien Cennika sluZieb ako ani k sposobu, akym
zmeny Cennika sluzieb nadobtidaji Géinnost.

3. Obchodnik m4 pravo zZiadat od klienta poskytnutie penaznych prostriedkov klientom Obchodnikovi podla
prislusnej zmluvy najma, ale nielen za Gcelom (i) tthrady kapnej ceny cennych papierov a (ii) odmeny
a ndkladov Obchodnika.

4. Odmena Obchodnika je splatn4 mesacne.

5. Obchodnik je povinny najneskor do 15 dila kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory mu
vznikne narok na odmenu vystavit a dorudit klientovi faktaru s lehotou splatnosti 10 dni odo dia jej
vystavenia, ak mu takato povinnost vystavit faktiru uklada zakon.

6. Odmenu aostatné thrady je klient povinny vykonat bezhotovostnym prevodom na bankovy tucet
Obchodnika, ak Obchodnik pisomne neur¢i inak, a to s pouzitim identifika¢nych tidajov platby uréenych
Obchodnikom.

7. Uhrada klienta sa povaZuje za zrealizovanii okamihom jej pripisania v prospech aétu uréeného
Obchodnikom.

8. Prislusnd zmluvu moze ktorakol'vek zmluvna strana vypovedat aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt
pisomné, musi byt datovand, podpisana a musi byt dorucena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.
Vypovedna doba je jeden mesiac a je rovnaka pre obidve zmluvné strany prislusnej zmluvy. Vypovedna
doba zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéend druhej zmluvnej strane.

9. Prislusnt zmluvu je mozné ukondit vzijomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi mat pisomnt
formu a musi byt podpisana obidvomi zmluvnymi stranami, inak je neplatna.

10. Od prislu$nej zmluvy moéze ktorakolI'vek zmluvna strana odstapit z dovodov uvedenych v prislusnej zmluve,
v tychto VOP alebo v zédkone. V pripade odstipenia od prislusnej zmluvy musi byt odstipenie pisomné,
datované a podpisané pricom dévod odstipenia musi byt v pisomnom odstipeni dostato¢ne jasne a
zrozumitelne uvedeny. Odstapenie od prislusnej zmluvy musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak
je neplatné. Odstapenie od zmluvy uzatvorenej prostrednictvom online predajného kanila sa riadi
podmienkami, uvedenymi v Informaciach o poskytovani finanénej sluzby na dialku.
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11. Pokial z dévodov na strane klienta neddjde k overeniu identifikécie klienta v zmysle Clanku XIV. bod 19
tychto VOP ani do 90 dni po dni elektronického podpisu prislusnej zmluvy, prislusna zmluva zanika. Ak
v tychto VOP nie je ustanovené inak, prislu§na zmluva zanika aj v pripade, ak klient odvola svoj stihlas
udeleny Obchodnikovi na spractivanie jeho osobnych tdajov. Prislusnd zmluva v tomto pripade zanika
okamihom odvolania sithlasu klienta so spractivanim jeho osobnych adajov.

12. V pripade zéniku prislusnej zmluvy nezanika narok Obchodnika na odmenu a ndhradu nakladov v zmysle
prislusnej zmluvy, ak narok na odmenu a ndhradu nakladov Obchodnika vznikol pocas platnosti a Gé¢innosti
prislusnej zmluvy.

. Clanok XIV.
DalSie prava a povinnosti klienta

1. Klient je povinny pred poskytnutim investicnych sluzieb Obchodnikom vyplnif na zaklade Ziadosti
Obchodnika investi¢ny dotaznik. Klient v investicnom dotazniku Obchodnikovi pravdivo oznamuje
informaécie, tykajtace sa (i) odbornosti a skdsenosti klienta vo financiach a s investovanim, (ii) majetku
klienta a dynamiky jeho prijmu, (iii) miery akceptacie rizika a ochoty riskovat, (iv) transakénych zvyklosti
a investi¢nych cielov a o zdameroch, ktoré chce dosiahnuf prostrednictvom pozadovanej sluzby na zaklade
prislusnej zmluvy a (v) preferencii z hl'adiska udrZatelnosti, a to v silade s pravnymi predpismi a
vnutornymi predpismi Obchodnika, ak sa tieto na dany obchod vztahuja a klient bol s nimi oboznadmeny
ako aj tymito VOP.

2. Klient je povinny poskytnat Obchodnikovi vSetky relevantné informéacie nevyhnutné pre jeho zaradenie do
kategbrie klienta profesionalneho, retailového alebo opravnenej protistrany. V pripade zmien v
skuto¢nostiach podmieniujtcich jeho kategoriziciu, je klient povinny bezodkladne tieto zmeny oznamit
Obchodnikovi.

3. Klient je povinny bezodkladne informovat Obchodnika o v§etkych zmenach, najma o zmenach v osobnych
a inych identifika¢nych tdajoch klienta, v identifika¢nych dajoch svojho Gétu v CDCP, G¢tu zahrani¢nych
cennych papierov ¢i o ich zruSeni. V pripade, Ze tak klient neucini, nezodpoveda Obchodnik za skodu
Kklienta, ktora mu v dosledku toho vznikne. Skoda zahriiuje aj zbyto¢ne vynaloZené naklady a usly zisk
Obchodnika. Obchodnik nezodpoveda za neuskutoc¢nenie obchodu, ani za spdsob uskuto¢nenia obchodu v
pripade, Ze klient poskytne Obchodnikovi akékolI'vek nespravne, netiplné alebo nepravdivé adaje.

4. V pripade sankcii zo strany subjektov VI'CP uloZenych Obchodnikovi v priamej pri¢innej suvislosti s
konanim ¢i opomenutim klienta, je tento povinny uhradit Obchodnikovi vSetky takto vzniknuté naklady,
s ¢im klient bez vyhrad sthlasi.

5. V pripade, ak je klientom pravnicka osoba, je takyto klient povinny predloZit pre tcely jeho identifikacie
ako aj ucely plnenia prislusnej zmluvy originél vypisu z obchodného registra alebo iného rovnocenného
vypisu nie starSieho ako 30 dni, a to pri podpise kazdej zmluvy s Obchodnikom, ako aj pri kazdej zmene v
zapise v obchodnom registri na strane klienta a pri kazdom vybere finan¢nych prostriedkov na zaklade
prislusnej zmluvy a pokynu klienta, ak sa klient s Obchodnikom pisomne nedohodnt inak. Takyto vypis v
zmysle predchadzajicej vety je klient povinny predlozit vzdy na poziadanie Obchodnika, a to bez
zbytoéného odkladu. Do doby predloZenia vypisu je Obchodnik opravneny odopriet vykonanie klientom
uloZeného pokynu. Za klienta pravnicka osobu je opravneny konaf Statutdrny organ v zmysle prislusného
vypisu alebo ina osoba opravnena na to pisomnym splnomocnenim podpisanym Statutarnym orgdnom
pravnickej osoby, ktory podpis statutarneho organu musi byt tiradne osvedceny.

6. Klient berie na vedomie a bez vyhrad sthlasi s tym, Ze Obchodnik nenesie zodpovednost za Skodu
sposobenti necinnostou, zlyhanim alebo chybou organizatorov trhu s investi¢nymi nastrojmi, CDCP,
popripade inych vysporiadavacich stredisk alebo inych os6b alebo prenosom déat. Klient je zodpovedny za
$kody vzniknuté Obchodnikovi z neprevedenia investiénych néstrojov, finanénych prostriedkov alebo
nedorucenim prislusnych dokumentov potrebnych v ramci uskuto¢nenia pokynu alebo vysporiadania
obchodu riadne a v¢as.

7. Klient berie na vedomie a bez vyhrad sthlasi s tjym, ze Obchodnik nenesie zodpovednost za straty, ktoré
klientovi vzniknd pohybom trhovej hodnoty investi¢nych nastrojov, ani za Skodu, ktora vznikne porusenim
alebo v désledku porusenia zmluvy a jej priloh zo strany klienta.

8. Klient je povinny konkretizovat svoju investi¢na stratégiu dodatkom k zmluve, ak doslo k jej zmene odo
dna uzavretia zmluvy a investi¢nej stratégie, ktora bola s klientom dohodnuta pri podpise zmluvy.
Obchodnik nenesie zodpovednost za straty, ktoré klientovi vzniknti pohybom trhovej hodnoty investi¢nych
nastrojov riadenych portfélio manazérom podla investi¢nej stratégie.

9. Pokyny klienta klient udel'uje osobne, v pisomnej forme, pripadne ak to umoznuje prislusna zmluva a tieto
VOP moze byt pisomny pokyn klienta naskenovany a vloZeny klientom do klientovej schranky vytvorenej
Obchodnikom v informaénom systéme Obchodnika, pricom takto udeleny pokyn klienta sa povazuje za
jeho osobny pokyn, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
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Obchodnik upozornuje a upovedomuje klientov na skutocnost, Ze v stlade s platnymi pravnymi predpismi

upravujucimi podnikanie na kapitilovom trhu, ma pravo z komunikicie na telefonnych linkach

Obchodnika realizovat zaznamy a tieto m6zu byt uchovavané po dobu vyZzadovan prislu§nymi pravnymi

predpismi.

Na tcely uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly obchodov s klientmi, na ticel identifikacie klientov

st klienti a ich zastupcovia pri kazdom obchode povinni Obchodnikovi na jeho Ziadost poskytnut:

a) akide o fyzicka osobu vratane fyzickej osoby zastupujtcej pravnicka osobu osobné daje o totoznosti
v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné éislo, ak je
pridelené, ddtum narodenia, §tatna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak ide o fyzickt osobu,
ktora je podnikatelom, aj adresa miesta podnikania, oznacenie tiradného registra alebo inej tiradnej
evidencie, v ktorej je podnikajica fyzicka osoba zapisani, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo
evidencie, identifikacné tidaje za Géelom zistenia typu poskytnutej starostlivosti v zmysle Smernice
sProgram vlastnej ¢innosti zameranej proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu
terorizmu a AML z4kona, ktor4 obsahuje aj identifikaciu PEP a KUV.

b) ak ide o pravnickt osobu, identifikacné idaje v rozsahu nazov, identifika¢né ¢islo, ak je pridelené,
adresa sidla, adresa umiestnenia podniku alebo organiza¢nych zloZiek a ind adresa miesta svojej
¢innosti, ak ide o pravnickd osobu, ako aj zoznam c¢lenov Statutarneho organu tejto pravnickej osoby
a udaje o nich v rozsahu podla pism. a) tohto odseku, oznacenie iradného registra alebo inej tradnej
evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisana a €islo zapisu do tohto registra alebo evidencie,
identifika¢né tidaje za Gcéelom zistenia typu poskytnutej starostlivosti v zmysle Smernice ,,Program
vlastnej ¢innosti zameranej proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu a
AML z4kona, ktor4 obsahuje aj identifikaciu PEP a KUV.

¢) kontaktné telefonne ¢islo, faxové cislo a adresu elektronickej posty, ak ich m4,

d) doklady a udaje preukazujtce opravnenie na zastupovanie v pripade zastupcu a splnenie ostatnych
poziadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré st ustanovené ZoCP,
osobitnymi predpismi, tymito VOP, alebo ktoré sti dohodnuté s Obchodnikom,

e) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenivanim osobné tidaje o totoznosti z
dokladu totoZnosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné
¢islo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, Statna prislusnost, zaiznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne tkony, druh a ¢islo dokladu
totoZnosti, vydavajtci organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti, a d’alsie tidaje z dokladov
preukazujucich tidaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a) vyssie.

Klient je povinny udelif Obchodnikovi potrebné splnomocnenia v stvislosti s plnenim predmetu
prislusnej zmluvy, ak ho o to Obchodnik poZiada. V pripade neudelenia ¢i odvolania splnomocnenia,
nenesie Obchodnik zodpovednost za Skody tym sposobené, s ¢im bol klient vyslovne oboznameny a tato
skuto¢nost berie na vedomie.

Klient berie na vedomie, Ze miniméalna vyska vkladu pre operacie na devizovom trhu je 1 000,- EUR
(slovom jeden tisic eur) bez ohl'adu na vymenny kurz k akejkol'vek inej mene, ak nie je v prislusnej zmluve
dohodnuté inak. V pripade vkladu v inej mene ako je mena EUR, bude tento vklad prepocitany podla
aktualneho kurzu NBS platného v ¢ase tthrady tohto vkladu klientom.

Pri thradach penaznych prostriedkov je klient povinny dodrzat platobné tidaje uréené Obchodnikom
klientovi, a to najma ¢islo G¢tu, na ktory ma penazné prostriedky zaslat, variabilny, konstantny pripadne
$pecificky symbol ako aj spravu pre prijimatela, ak mu Obchodnik tieto tidaje vyslovne oznami.

V pripade, Ze je obchod uskutoc¢neny a vysporiadany v inej mene ako EUR, pouzije sa pre tcely prepoctu
takejto cudzej meny do meny EUR kurz podla kurzového listka vyhlaseného NBS platného ku diu
zrealizovania obchodu. Uvedeny spdsob prepoctu sa pouZzije aj na iné meny, v ktorych klient Ziada aby bol
obchod vykonany.

Klient je povinny poskytnat Obchodnikovi vSetku stéinnost potrebni pre vykonanie zaverecného
vyQcétovania. V pripade, Ze klient tto povinnost nesplni, Obchodnik je opravneny postupovat pri
zavere¢nom vydctovani podla svojho vlastného odborného uvazenia, pricom nezodpoveda za $kody, ktoré
klientovi tymto postupom vznikni. Klient je dalej povinny nahradit Obchodnikovi vSetku skodu, ktora
Obchodnikovi vznikne neposkytnutim potrebnej sticinnosti zo strany klienta.

Klient udel'uje Obchodnikovi predchadzajaci stihlas so stratégiou vykonavania pokynov o ktorej prislu§né
informécie mu boli poskytnuté na webovom sidle Obchodnika.

Klient sahlasi stym ze bude prijimat zdkladné informacie o jednotlivych uskutoénenych obchodoch
s investi¢nymi nastrojmi, pri¢om tieto informécie mu budi Obchodnikom zaslané do jedného dna od
vykonania obchodu.

V pripade uzatvarania zmluvy prostrednictvom online predajného kanilu Obchodnik za Wucéelom
identifikdcie a overenia identifikacie klienta zaSle na telefénne c¢islo, ozndmené prostrednictvom
elektronickych prostriedkov klientom Obchodnikovi, overovaci kod prostrednictvom SMS. Odoslanim
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overovacieho kodu klientom Obchodnikovi prostrednictvom elektronickych prostriedkov déjde
k spristupneniu online predajného kanala Obchodnika. Za Géelom identifikicie a overenia identifikacie
je klient d’alej povinny:

e zaslaf prostrednictvom online predajného kanala Obchodnikovi kopiu obcdianskeho preukazu,
ajedného dalsieho dokladu totoZznosti (doklad totoznosti musi obsahovat fotografiu klienta.
Pripustné doklady st pas, vodi¢sky preukaz, ISIC karta, zbrojny preukaz alebo iny doklad
vydavany organom verejnej moci),

e zaslat prostrednictvom online predajného kanala Obchodnikovi dokument preukazujtci
existenciu bankového uctu, ktory klient uviedol v prislusnej zmluve (napriklad scan vypisu z tctu
alebo internetbankingu, na ktorom je vyznaceny majitel tctu),

e zaslaf finan¢né prostriedky klienta z Gétu uvedeného v bode vyssie, na klientsky bankovy tcet
uvedeny v prislu$nej zmluve,

e na ucely overenia identifikicie absolvovat na ziadost Obchodnika video-hovor, a poskytnit
dodato¢né informacie pozadované Obchodnikom.

K elektronickému podpisu zmluvy, spolu so vSetkymi ostatnymi dokumentmi vyzadujacimi podpis klienta
(okrem stihlasu klienta so spracovanim osobnych tidajov na marketingové ucely, ktory klient dava
Obchodnikovi zaskrtnutim osobitného policka v online predajnom kanala Obchodnika), ddjde
prostrednictvom online predajného kanala zakliknutim tlacidla urc¢eného na podpis zmluvy. Zaslanim
podpisanej verzie zmluvy Obchodnikom na e-mailovii adresu klienta sa zmluva povazuje za podpisani aj
zo strany Obchodnika.

5 Clanok XV.
DalSie prava a povinnosti Obchodnika

1. Obchodnik je povinny postupovat pri poskytovani investi¢nych sluzieb na zaklade prislusnej zmluvy, tychto
VOP a v stlade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov. Obchodnik vykonéava pokyny klienta
osobne alebo prostrednictvom tretej, na to opravnenej, osoby.

2. Obchodnik je povinny oznamit klientovi jeho zaradenie do kategorie profesionalny klient, retailovy klient
alebo opravnena protistrana. Obchodnik je povinny poskytnit klientovi informécie na trvanlivom médiu o
kazdom prave klienta ziadaf iné zaradenie do kategorie a o kazdom obmedzeni tirovne ochrany klienta,
ktoré s touto kategoriou stvisi. Obchodnik je opravneny na zaklade vlastného rozhodnutia alebo na Ziadost
prislusného klienta:

a) zaobchadzat s klientom, ktory je opravnenou protistranou, ako s profesionalnym klientom alebo
retailovym klientom,

b) zaobchédzaf s klientom, ktory je povaZovany za profesionalneho klienta podl'a § 8a ods. 2 pism. a) aZ
d) ZoCP ako s retailovym klientom.

3. Obchodnik si svoju informac¢nt povinnost ulozent ZoCP voci retailovému klientovi alebo potencialnemu
retailovému klientovi plni prostrednictvom internetovej stranky www.wem.sk alebo po dohode s klientom
ana zaklade volby klienta poskytne tieto informacie klientovi na trvanlivom médiu v dostato¢nom ¢asovom
predstihu pred tym, ako bude retailovy klient alebo potencidlny retailovy klient viazany akoukolvek
zmluvou o poskytnuti investi¢nych sluzieb alebo vedl'ajsich sluzieb alebo pred poskytnutim tychto sluZieb,
podla toho, ktoré situacia nastane skor.

4. Obchodnik poskytne klientovi raz za tri mesiace primerané spravy o poskytnutych investi¢nych sluzbach,
ktoré obsahujii najmid informacie o nakladoch spojenych s obchodom, o ¢innostiach stvisiacich
s poskytnutymi investi¢nymi sluzbami vykonanych v mene klienta a/alebo na ucet klienta. Obchodnik je
povinny poskytnit klientovi na jeho Ziadost informacie o stave jeho pokynu.

5. Obchodnik v stlade so ZoCP poskytuje klientom informacie na inom trvanlivom médiu ako je listinna
forma, ak poskytovanie informécii na trvanlivom médiu je vhodné vzhl'adom na suvislosti, za ktorych sa
uskutociiuje alebo ma uskutocnit obchodny vztah medzi Obchodnikom a klientom a klient si takdto formu
poskytnutia informacii zvolil.

6. Obchodnik je povinny vykonavat platné pokyny klienta riadne, véas a za najlepSich podmienok a ziroven
za podmienok stanovenych prislusnou zmluvou a tymito VOP a s naleZitou odbornou starostlivostou.

7. Od pokynu klienta sa méze Obchodnik odchylit, len pokial je to v zaujme klienta. Obchodnik je povinny
dodrzat jemu zndme zaujmy klienta.

8. Obchodnik je povinny podavat klientovi spravy o plneni jeho pokynov do jedného dna od realizacie pokynu
klienta. V pripade, ze Obchodnik nezrealizoval pokyn, zavizuje sa bezodkladne informovat klienta o
nezrealizovani pokyne, pri¢om uda dévod nevykonania pokynu. Dalej Obchodnik v sprave o realizacii
pokynu uvedie predmet informacie, t.j. kedy a kde bol pokyn zrealizovany a pri akej cene a pocéte kusov
cenného papiera bol zrealizovany. Dalej sa Obchodnik zavizuje podéavat klientovi spravy o plneni jeho
pokynov spé6sobom uvedenym v tychto VOP, pripadne sposobom individuilne dohodnutym s klientom.
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Obchodnik ma pravo na zaplatenie odplaty za poskytovanie investi¢nych sluZieb pre klienta ako aj pravo
na nahradu poplatkov vynaloZenych na riadne splnenie svojho zavazku vyplyvajiiceho Obchodnikovi z
prislusnej zmluvy a Cennika sluzieb.
Obchodnik je opravneny zriadif a viest pre klienta vSetky potrebné tcty.
Obchodnik nenesie zodpovednost za straty, ktoré klientovi vznikna pohybom trhovej hodnoty investi¢nych
néastrojov, ani za $kodu, ktora vznikne porusenim alebo v désledku porusenia zmluvy a jej priloh zo strany
klienta.
Obchodnik je povinny v pripade ziadosti zo strany inej Gverovej ¢i financénej institicie poskytnat osobné
udaje klienta takejto institicii, a to ako osoba povinna, v stilade s ustanoveniami zakona ¢. 297/2008 Z.z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu. Klient
dava tymto svoj sithlas s poskytnutim osobnych tdajov za tcelom splnenia tejto povinnosti zo strany
Obchodnika.
V pripade, ze Obchodnik zisti pri svojej ¢innosti neobvykly obchod, je povinny splnit povinnosti vyplyvajtice
mu z prislusnych pravnych predpisov, predovsetkym zachovéivat opatrenia proti legalizicii prijmov z
trestnej ¢innosti.
Obchodnik je povinny informovat klienta o vyvoji pri spravovani jeho majetku a jeho vysledkoch.
Informécie je Obchodnik povinny podavat minimalne v $tvrtroénych intervaloch, a to do dvadsiatich
piatich dni od konca kalendarneho $tvrtroka, za ktory st informacie poskytované, pripadne v intervaloch
individualne dohodnutych s klientom alebo zvolenych klientom. Obchodnik dorucuje klientovi vypis v
zmysle tohto bodu na zaklade Ziadosti klienta prostrednictvom e-mailu alebo klientskej zony.
Obchodnik je opravneny a zaroven v pripadoch podozrenia z vykonania neobvyklej obchodnej transakcie
povinny kedykol'vek poZiadat klienta o preukazanie vlastnictva k:
a) 1ctu, prostrednictvom ktorého sa mé realizovaf klientom poZadovany obchod, pokial je tento Gcet
rozdielny oproti Gétu uvedenému v prislusnej zmluve,
b) 1cétu z ktorého klient Obchodnikovi zasiela finanéné prostriedky, pokial je tento tcet rozdielny oproti
ac¢tu uvedenému v prislusnej zmluve, ako aj
¢) uctu, na ktory maja byt klientovi vyplatené finanéné prostriedky zo strany Obchodnika alebo zo
zrealizovaného obchodu, pokial je Gcet rozdielny oproti Gc¢tu z ktorého klient zasielal finan¢né
prostriedky Obchodnikovi.
V pripade, ak Obchodnik obdrzi finanéné prostriedky z ti¢tu, ktorého vlastnikom nie je klient, je Obchodnik
opravneny vratit takto poskytnuté finan¢né prostriedky na acet, z ktorého tieto financ¢né prostriedky prijal.
O tejto skutoc¢nosti Obchodnik upovedomi klienta.
Obchodnik zodpoveda za skodu na uloZenom listinnom CP, okrem pripadu, Ze ju nemohol odvratit ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Obchodnik bude klienta oboznamovat s povahou a zdrojmi konfliktu zaiujmov pred uskutoé¢nenim obchodu
na jeho acet.
Pre obchodovanie na zahrani¢nych trhoch, Obchodnik eviduje prehlad o zahrani¢nych investi¢njch
néstrojoch a finanénych prostriedkoch, ktoré mu zveril klient v rdmci plnenia zmluvy, vo svojej internej
evidencii. Zahrani¢né investi¢né nastroje st ulozené, vedené a registrované v autorizovanych zahraniénych
registroch investiénych nastrojov a autorizovanych vysporiadateloch obchodov so zahrani¢nymi
investi¢nymi néstrojmi.
V ramci plnenia svojich zavizkov z prislusnej zmluvy, je Obchodnik opravneny pouzit pre tcely tschovy,
spravy, registracie a prevodov zahrani¢nych investi¢énych nastrojov sluzby autorizovanych zahrani¢nych
registrov investi¢nych nastrojov a autorizovanych vysporiadatel'ov obchodov so zahrani¢nymi investi¢nymi
nastrojmi.
Ku diu téinnosti ukoncenia zmluvného vztahu medzi Obchodnikom a klientom, je Obchodnik povinny
vykonat zavere¢né vytactovanie, najma previest na Klienta alebo nim urceny tcet, vSetky finan¢né zostatky,
podl'a povahy cennych papierov odovzdat klientovi listinné cenné papiere, zrusit registraciu pozastavenia
vykonu prava nakladaf s tymito cennymi papiermi v CDCP zaregistrovani v suvislosti s prislusnou
zmluvou, preregistrovat zahrani¢né cenné papiere evidované pre klienta na zbernom ucte.
V ramci zavere¢ného vytactovania je Obchodnik opravneny uspokojit dosial nevysporiadané pohladavky
voci klientovi z majetku klienta. Vysporiadanie obchodov, ktoré boli zadané pred ukoné¢enim zmluvného
vztahu, a ktoré neboli vysporiadané do diia ukonéenia zmluvného vztahu, sa riadia nad’alej VOP platnymi
medzi Obchodnikom a klientom v ¢ase ukoncenia zmluvného vztahu.
Obchodnik je v pripade omeskania klienta s akoukol'vek platbou voc¢i Obchodnikovi, ku ktorej je klient
povinny podl'a prislu$nej zmluvy, tychto VOP alebo osobitnej dohody, opravneny zadrzat vSetky finanéné
prostriedky a investi¢né nastroje klienta vedené u Obchodnika alebo na jeho uctoch a v pripade, zZe klient
nesplni tieto svoje zavazky ani v dodatoc¢nej lehote poskytnutej mu Obchodnikom, je Obchodnik opravneny
zadrzané finan¢né prostriedky a investi¢né néastroje pouzit k uspokojeniu pohladavok voci klientovi,
pri¢om je na uvazeni Obchodnika, ¢i a z ktorych investi¢nych nastrojov klienta svoje pohl'ad4avky uspokoji,
je v8ak povinny pocinat si tak, aby klientovi nevznikla neprimerana $koda vo vztahu k zabezpecovanej
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povinnosti klienta, t.j. je povinny postupovat v stilade s rozumnym usporiadanim veci. resp. uspokojenim
pohladavky. Pohl'adavkou sa rozumejt tak dlzné plnenia, s ktorych platenim je klient v oneskoreni, vratane
prislusenstva, ako aj pripadné skoda v plnej vyske, ktora Obchodnikovi alebo klientovi vznikla z d6vodu
nesplnenia akejkol'vek povinnosti klienta vo¢i Obchodnikovi alebo v jej stivislosti. Klient je povinny uhradit
Obchodnikovi rozdiel medzi vyskou finanénych prostriedkov a prostriedkov ziskanych speniazenim
investi¢nych nastrojov klienta, ak tieto nebudi dosahovat vySku pohladavky.

24. Ak dojde k ukonceniu zmluvného vztahu s klientom a po ukonéeni tohto vztahu budi na ti¢et Obchodnika
pripisané prirastky z majetku klienta (napr. dividendy) nepresahujice sumu 5 eur, Obchodnik je
opravneny zuctovat tieto prirastky a ponechat si ich, s ¢im klient bez vyhrad siihlasi.

Clanok XVI.
Overovanie totoznosti klienta

1. Obchodnik m4 pravo pri kazdom obchode poZadovat preukazanie totoznosti klienta, pricom klient je
povinny takejto ziadosti Obchodnika vyhoviet. Vykonavanie obchodu so zachovanim anonymity klienta je
Obchodnik povinny odmietnut. V pripade, ak klient odmietne preukazat svoju totoznost, ma Obchodnik
pravo odmietnut vykonanie obchodu. TotoZnost klienta mozno preukizat dokladom totoznosti klienta
alebo podpisom klienta, ak je tento klient Obchodnikovi osobne zndmy a ak je jeho podpis bez akychkol'vek
pochybnosti zhodny s podpisom klienta na podpisovom vzore uloZenom u Obchodnika, pri ktorého
podpisovani klient preukazal svoju totoznost dokladom totoZnosti. Podpisovym vzorom sa pre Gcely tychto
VOP rozumie osobitné tlac¢ivo podpisané klientom priamo pred Obchodnikom, ktory zaroven aj overil
totoznost klienta pri podpise tohto tlaciva alebo zmluva, pri podpise ktorej bola totoznost klienta overena
Obchodnikom z dokladu totoznosti, alebo podpis klienta je na tejto zmluve Gradne osved¢eny notarom.

2. Pri vykonavani obchodu prostrednictvom technickych zariadeni sa totoznost klienta preukazuje osobnym
identifikaénym c¢islom alebo obdobnym kédom, ktory Obchodnik prideli klientovi a autentifikaénym
udajom, ktory Obchodnik dohodne s klientom, alebo zarucenym elektronickym podpisom podla
osobitného zakona.

3. Obchodnik ma pravo pozadovat preukazanie totoznosti klienta pri uzatvarani prislusnej zmluvy, a to za
ucelom plnenia prislusnej zmluvy ako aj za tc¢elom poskytnutia prihlasovacich tdajov do informaéného
systému Obchodnika, ktoré budt poskytnuté vyhradne klientovi, a ktoré je opravneny vyuzivat vyhradne
klient. Pouzitie prihlasovacich ddajov klienta je vyhradené vyhradne klientovi a na ich pouzitie je
opravneny vyhradne klient. V pripade pouzitia prihlasovacich tidajov sa mé zato, Ze tieto boli pouzité
klientom, ak klient bez zbyto¢ného odkladu Obchodnikovi nepreukaze opak.

4. Vpripade straty alebo odcudzenia prihlasovacich tudajov klienta po doruceni ozndmenia klientom
Obchodnikovi o tejto skutoénosti nebude Obchodnik akceptovat akékolvek pokyny alebo prikazy klienta
vykonané pod takto stratenymi alebo odcudzenymi prihlasovacimi tidajmi a Obchodnik je povinny
bezodkladne zruSit pristup do systému Obchodnika prostrednictvom stratenych alebo odcudzenych
prihlasovacich tdajov klienta.

5. Klient zodpoveda za zneuzitie svojich prihlasovacich iidajov. Po doruceni oznamenia klienta o strate alebo
odcudzeni prihlasovacich adajov vyda Obchodnik klientovi nové prihlasovacie idaje. V takomto pripade je
klient povinny vyuzivat uz len nové prihlasovacie idaje. Obchodnik nezodpoveda za Skody spdsobené
klientovi zneuZitim jeho prihlasovacich tdajov.

Clanok XVII.
Obchody nad 15.000,- EUR a vyhlasenie klienta

1. Klient vyhlasuje ze v pripade obchodu v hodnote najmenej 15.000,- EUR (slovom patnésttisic eur) st vjeho
vyluénom vlastnictve a Ze obchod vykonava na vlastny Géet, v zmysle ust. § 73 ods. 5 ZoCP.

2. Klient je povinny a zaroven sa v zmysle ust. § 73 ods. 5 ZoCP zavizuje, Ze ak buda alebo maji byt na
vykonanie obchodu s hodnotou nad 15.000,-EUR (slovom: patnasttisic eur) pouzité prostriedky vo
vlastnictve inej osoby ako klienta alebo ak bude alebo ma byt takyto obchod vykonany na Gcet inej osoby
ako klienta, predlozi pred zrealizovanim takéhoto obchodu Obchodnikovi v primeranej lehote pisomné
vyhlasenie s uvedenim (i) mena, (ii) priezviska, (iii) rodného ¢isla alebo datumu narodenia a (iv) adresy
trvalého pobytu fyzickej osoby alebo (v) nazvu, (vi) sidla a (vii) identifika¢ného ¢isla pravnickej osoby,
ktorej vlastnictvom st prostriedky, a na Gcet ktorej je obchod vykonany alebo mé byt vykonany, (viii) datum
podpisu a (ix) podpis opravnenej osoby, pricom doloZi aj (viii) pisomny stihlas dotknutej osoby na pouZitie
jej prostriedkov na vykonéavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ticet. Podpis osoby na
zavaznom vyhlaseni ako aj sthlase uvedenych v predchadzajticej vete tohto odseku tohto élanku tychto
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VOP musi byt verifikovany zastupcom Obchodnika, zodpovednym zamestnancom tretej strany alebo
uradne osvedéeny, inak je neplatny a Obchodnik nemé povinnost ho akceptovat.

3. Zavazné vyhlasenie a suhlas v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku tychto VOP je klient povinny predlozit
Obchodnikovi pred kazdym obchodom, ktorého hodnota je najmenej 15.000,- EUR (slovom péatnasttisic
eur).

Clanok XVIIL.
Umrtie klienta

1. Ak do6jde pocas Géinnosti Zmluvy k amrtiu klienta, Obchodnik bude postupovat v zmysle prislu$nych
ustanoveni ZoCP, najmai § 18 a § 18b ZoCP upravujacich prechod cennych papierov a nakladanie s cennymi
papiermi po smrti majitela G¢tu. K prikazu na registraciu prevodu alebo prechodu musi dedi¢ alebo
nadobudatel dolozit prvopis alebo tradne overena képiu dokladu preukazujticeho nadobudnutie cenného
papiera porucitela dedi¢om.

2. Na zaklade pravoplatného rozhodnutia o dedi¢stve méze dedic:

a) ziadat od Obchodnika, aby predal zdedené cenné papiere a previedol peniazné prostriedky na bankovy
Ucet, ktory dedi¢ uvedie na tento Gcel,

b) uzatvorit s Obchodnikom zmluvu, ak este nie je klientom Obchodnika, na zaklade ktorej sa na neho
prevedt zdedené cenné papiere. Prevod cennych papierov na majetkovy ticet vedeny v inej financnej
institicii nie je mozny, ak osobitny pravny predpis neurcuje inak.

3. Ak sa Obchodnikovi oznami skuto¢nost, Ze doslo k tmrtiu klienta (napr. na zaklade informécie od ¢lena
rodiny), avSak tato skuto¢nost nebude hodnovernym sposobom preukazana, Obchodnik je opravneny
nakladat s majetkom klienta a nad’alej spravovat finan¢né néstroje klienta v silade so zdujmami klienta
a prislusnou investi¢nou stratégiou. Za tc¢elom hodnoverného preukazania timrtia klienta ma Obchodnik
pravo ziadat predloZenie timrtného listu alebo iného rovnocenného dokumentu preukazujice timrtie
klienta.

4. Ak sa Obchodnik preukazatelne dozvie o imrti klienta (na zaklade mrtného listu alebo informacie od
notara, o ktorej nema Obchodnik d6vodné pochybnosti), pozastavi nakladanie s majetkom klienta na téte
odo dna, kedy sa Obchodnik preukazatelne dozvedel o timrti klienta az do ¢asu predlozenia pravoplatného
rozhodnutia o dediéstve v jeho prvopise alebo Gradne osvedéenej kopii dedicom alebo inou opravnenou
osobou, a to vyznacenim tejto skutocnosti v internom systéme Obchodnika (tzv. blokacia klienta).
V takomto pripade plati, Ze z d6vodu pozastavenia nakladania s majetkom klienta na tc¢te nedochadza zo
strany Obchodnika k poruseniu akejkol'vek povinnosti Obchodnika ulozenej mu vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi Obchodnika alebo zmluvnou dokumentéiciou uzavretou s
klientom spravovat majetok klienta v stlade so zdujmami klienta a prislusnou investi¢nou stratégiou
a klientovi ani dedicovi nevznika vo¢i Obchodnikovi z uvedeného dévodu akykolvek narok na nahradu
skody.

5. Do ¢asu predloZenia pravoplatného rozhodnutia o dediéstve v jeho prvopise alebo Gradne osvedcenej kopii
dedi¢om alebo inou opravnenou osobou Obchodnikovi budi klientovi ¢tované Standardné poplatky v
zmysle prislusnej zmluvy. Tieto poplatky je povinny Obchodnikovi uhradit dedi¢, ktory na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o dediéstve zdedil majetok porucitela, ktory je predmetom zmluvy uzavretej
s Obchodnikom. Diiom, kedy sa Obchodnik preukazatelne dozvie o tmrti klienta, zanikaja tiez vSetky
plnomocenstvéi udelené majitelom Gétu vratane vSetkych opravneni Disponentov.

6. Nakladat s majetkom porucditel’a, ktory je predmetom zmluvy uzavretej s Obchodnikom, a ktory je zaroven
predmetom dedenia (dalej len ,Majetok porucitel’a®) ako aj zadavat Obchodnikovi akékolvek prikazy
alebo pokyny vztahujice sa k Majetku porucitela, vratane vyberu finan¢énych prostriedkov alebo ich
prevodu, je opravneny vyhradne dedic¢ na zaklade pravoplatného rozhodnutia o dedicstve, ktoré musi byt
Obchodnikovi predlozené vjeho origindlnom vyhotoveni alebo tradne osvedcenej fotokdpii a pred
vydanim anadobudnutim préavoplatnosti o dedi¢stve vyhradne len domnely dedi¢ na zaklade
pravoplatného rozhodnutia sidu, ktoré musi byt Obchodnikovi predloZené v jeho origindlnom vyhotoveni
alebo tradne osvedcenej fotokopii.

7. Informacie o Majetku porucitela je Obchodnik povinny poskytntf v ramci dedi¢ského konania na zaklade
vyzvy sudu alebo notara ako stidneho komisara prejednavajiceho dediéstvo len stidu alebo notarovi.
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Dedic¢ovi je Obchodnik povinny poskytnat Informacie o Majetku porucitela na zaklade pravoplatného
rozhodnutia o dedicstve alebo iného rozhodnutia sidu predlozeného Obchodnikovi v jeho origindlnom
vyhotoveni alebo Gradne osvedéenej fotokopii.

8. Klient berie na vedomie, Ze stav Majetku poruditela ku driu smrti poruéitela a ku diiu vysporiadania
dedicstva alebo ku diiu pozastavenia nakladania s Majetkom porucitel'a v silade s ods. 4 tohto ¢lanku VOP
sa moze lisit. Klient zaroven berie na vedomie a stihlasi, Ze takto vzniknuty rozdiel v Majetku poruditela,
ktory nie je zahrnuty v pravoplatnom rozhodnuti o dedi¢stve, bude dedicovi alebo dedi¢om vydany na
zaklade pisomnej dohody alebo na zaklade pravoplatného rozhodnutia sidu, ak k pisomnej dohode dedicov
nedojde.

CAST IIL.
Odmena Obchodnika a poplatky

Clanok XVIX.
Odmena Obchodnika a poplatky

1. Za poskytovanie investi¢nych sluZieb, investi¢nych ¢innosti a vedl'ajsich sluzieb Obchodnikom klientovi
patri Obchodnikovi odmena vo vySke dohodnutej s klientom v prislusnej zmluve a Cenniku sluzieb, ktory
tvori ako priloha neoddelitelnt stcast prislusnej zmluvy.

2. Okrem odmeny je klient povinny zaplatit obchodnikovi aj poplatky, ktoré vyplyvaja z prislusnej zmluvy,
Cennika sluzieb, tychto VOP pripadne d’alsich dokumentov, ak v zmysle prislu$nej zmluvy nie st zahrnuté
v odmene Obchodnika, a ak sa klient s Obchodnikom pisomne nedohodni inak.

3. Odmena Obchodnika ako aj poplatky st klientovi tictované v mene EUR. V pripade, ak je prislusna zmluva
vedena na peniazné prostriedky alebo iné finanéné nastroje v inej mene ako je mena EUR, bude odmena
Obchodnika a pripadné poplatky prepocitané do meny EUR pouzitim kurzu ECB platného k poslednému
dnu kalendarneho mesiaca, za ktory vznikol Obchodnikovi narok na odmenu alebo zaplatenie prislusného
poplatku.

4. Klientovi st zraZané aj poplatky tretich stran, ktoré Obchodnik zaplatil za Giéelom riadneho plnenia svojich
zavazkov vyplyvajtcich mu z prislusnej zmluvy, pricom Obchodnik mé pravo na ich zaplatenie klientom
a klient ma povinnost tieto poplatky zaplatit, ak sa s Obchodnikom pisomne nedohodne inak.

5. Vstupny poplatok je poplatkom tretej strany a je v plnej vyske vyplacany finanénému agentovi, ktory
sprostredkoval uzatvorenie Zmluvy o riadeni portfolia. Obchodnik je opravneny poplatok ztétovat. Cast
poplatku za riadenie, poplatku za vykonnost a poplatku za vynos je poplatkom tretej strany, je vyplacany
Obchodnikom finanénému agentovi a tato cast je poplatkom Klienta plateného Obchodnikom finanénému
agentovi. VySku casti poplatku za riadenie, poplatku za vykonnost a poplatku za vynos, ktora je ako
poplatok finan¢ného agenta ti¢tovana zo strany Obchodnika Klientovi nie je mozné vopred urcit, nakol'ko
je zavisla od vysky investovanych prostriedkov, doby trvania investicie, ako aj poctu Kklientov
sprostredkovanych finanénym agentom Obchodnikovi. Z tohto dévodu je konkrétna a presné vyska casti
poplatku za riadenie, poplatku za vykonnost a poplatku za vynos Gétovani Klientovi Obchodnikom a
zaplatena Obchodnikom finanénému agentovi vycislena v ro¢nom vypise Klienta.

6. Odmena Obchodnika za poskytovanie investi¢nych sluzieb, investi¢énych ¢innosti a vedlajsich sluZieb
Obchodnikom klientovi je splatnd mesacne, vidy k 15. diiu mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory
vznikol Obchodnikovi narok na odmenu, ak prislu$na zmluva, tieto VOP alebo pisomné dohoda s klientom
neurcujt int dobu splatnosti.

7. Poplatky za sluzby a tkony realizované v stvislosti s riadenim investi¢nych nastrojov klienta, napr.
poplatky Obchodnikovi, poplatky organizatorovi verejného trhu, poplatky CDCP, st splatné okamihom ich
vykonania.

8. Obchodnik je opravneny k inkasu odmeny, prip. zalohy na odmenu zo spravovaného majetku klienta,
pokial' nie je tato odmena, prip. zaloha na odmenu, uhradena v lehote splatnosti prislusnej faktary,
pripadne lehote splatnosti uvedenej na zalohovom liste.

9. Platobnym titulom na thradu odmeny Obchodnika je prislu§na zmluva, ak nie je v prislu$nej zmluve
uvedené, Ze klient je povinny odmenu Obchodnika zaplatit na zaklade faktary Obchodnika.

10. V pripade, ak je platobnym titulom faktira Obchodnika vystavena klientovi v zmysle prislu$nej zmluvy
a tychto VOP, ma Obchodnik pravo zaslaf klientovi takto vystavent faktaru len elektronicky na e-mailova
adresu klienta ozndmenti Obchodnikovi klientom. Takto vystaveni a dorucena faktra nemusi byf
podpisana KEP. Klient ma pravo vyziadat si original faktary v pisomnej forme.
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11. Faktara Obchodnika obsahuje najma, ale nielen nasledovné tdaje riadneho danového dokladu, a to
v zé&vislosti od obchodu a zmluvy, ku ktorému, resp. ktorej sa vztahuje:

e oznadenie zmluvnych stran, obchodné meno, adresu, sidlo, ICO, DIC,

¢islo faktury,

den vystavenia a den splatnosti faktiry,

u faktir s uplatnenim DPH sadzbou DPH v % a vysku v EUR,

fakturovant sumu v EUR,

oznacenie osoby, ktora fakttru vystavila,

peciatku a podpis zodpovedného zastupcu Obchodnika,

prilohy v rozsahu a spracované spésobom, aky predpisuje zmluva, VOP a platné pravne predpisy,

oznacenie penazného tstavu a ¢islo Gétu, na ktory sa mé platit,

konstantny a variabilny symbol,

nazov a ¢islo zmluvy, podl'a ktorej je faktara vystavena.

12. Odmena Obchodnika méze byt uspokojena jej odpoéitanim z Gctu klienta vedeného Obchodnikom pre
Kklienta, s ¢im klient bez vyhrad sthlasi a k ¢omu klient podpisom prislusnej zmluve udel'uje Obchodnikovi
svoj sthlas. Za tymto tcelom je klient povinny mat na svojom klientskom uéte dostatok finanénych
prostriedkov. O thrade odmeny Obchodnika v zmysle tohto odseku tohto ¢lanku tychto VOP je Obchodnik
povinny klienta informovat bezodkladne po tthrade odmeny.

13. Na tthradu poplatkov Obchodnika alebo tretich stran Obchodnik nevystavuje osobitnt faktiru, nakol'ko
tieto st uspokojované z klientskeho c¢tu. Obchodnik je vSak povinny pisomne oznamit klientovi kazdy
poplatok, ktory bol zaplateny, v akej vyske a kedy bol zaplateny a zaroven, ze bol uspokojeny odpocitanim
z klientskeho tc¢tu. Obchodnik ma vsSak pravo vystavit klientovi faktru aj na poplatky v zmysle tohto
odseku tohto ¢lanku tychto VOP.

14. Klient je povinny a zaroven sa zavizuje, Ze odmenu Obchodnika bude hradit v lehote dohodnutej splatnosti.

CAST IV.
Podmienky obchodovania

Clanok XX.
VSeobecné ustanovenia

1. Podmienky obchodovania sa riadia prislu$nymi pravnymi predpismi, prislusnou zmluvou, tymito VOP a
Cennikom sluzieb, pripadne vnatornymi pravidlami Obchodnika. Podmienky obchodovania na VTCP sa
naviac riadia vnatornymi pravidlami aplikovanymi na tychto trhoch.

2. Pri pokyne na obstaranie predaja cenného papiera je klient povinny v pripade listinného cenného papiera
odovzdat tento cenny papier Obchodnikovi. V pripade pokynu na obstaranie predaja zaknihovaného
cenného papiera, ktory nie je vedeny na klientskom majetkovom 6éte Obchodnika, je Obchodnik takymto
pokynom viazany iba vtedy, ak je u takéhoto cenného papiera vykonana registracia pozastavenia vykonu
prava nakladaf s tymto cennym papierom v CDCP, podla poZiadaviek Obchodnika, k ¢omu je klient
povinny poskytnaf vSetku potrebna sacinnost. V pripade zahrani¢ného cenného papiera musi byt tento
cenny papier evidovany na tcte Obchodnika k tomuto téelu urcenom. Klient je pri pokyne na obstaranie
predaja cenného papiera (investicného néstroja) povinny na poziadanie preukizat Obchodnikovi svoje
vlastnictvo k tomuto cennému papieru (investicnému nastroju).

3. Klient je opravneny pozadovat predaj len tych cennych papierov, ktoré st v jeho vlastnictve alebo tych,
ktoré sii vo vlastnictve osoby, ktorej menom, alebo na ktorej ti¢et kona a nakladanie s nimi nie je ziadnym
sposobom obmedzené (s vynimkou registracie pozastavenia vykonu prava nakladat s tymto cennym
papierom v CDCP). Pri poruseni tejto povinnosti je klient povinny nahradit Obchodnikovi v§etku $kodu,
ktora Obchodnikovi vznikla z uskuto¢nenia pokynu klienta, resp. vysporiadania obchodu a tikonov s tymto
savisiacich.

4. Pripokyne k obstaraniu ndkupu cenného papiera je klient povinny, ak nie je dohodnuté inak, zloZit zalohu
v minimalnej vyske rovnajicej sa objemu nakupného pokynu (tzn. limitné cena, popr. cena na danom trhu
pre dany den, plus maximélne povolené rozpitie pre dany cenny papier vynasobeny mnozstvom cennych
papierov), vratane pripadnej pridanej hodnoty alikvotného tirokového vynosu (AUV) a poplatkov a odmeny
Obchodnika podla Cennika sluzieb. Za takato zalohu st povaZované volné finanéné prostriedky (t.j.
finan¢né prostriedky, ktoré nie st blokované pre vysporiadanie iného pokynu na obstaranie ndkupu alebo
na prevod finan¢nych prostriedkov) na klientskom tiéte. Zaloha musi byt pripisana na klientsky tcet klienta
minimélne jeden pracovny den pred podanim pokynu.
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5. Obchodnik je v pripade, Ze vyska zloZenej zalohy nie je dostato¢né, opravneny nesplnit pokyn na obstaranie
obchodu s investiénymi nastrojmi, ¢o klient berie na vedomie a bez vyhrad s tym sthlasi.

6. V pripade bezhotovostného prevodu alebo hotovostného vkladu na klientsky acet, je klient povinny
identifikovat platbu variabilnym symbolom, ktory je zhodny s rodnym, resp. identifika¢nym ¢islom klienta,
ak mu Obchodnik neur¢i iny variabilny symbol. Pri neidentifikovatelnej platbe je klient povinny predlozit
doklad o jej vykonani.

7. Obchodnik m4 pravo odmietnut pokyn klienta v pripade, ak ma pochybnosti o totoznosti klienta alebo v
pripade podozrenia, Ze by realizicia pokynu mohla viest k poruseniu vSeobecne zaviznjch pravnych
predpisov. Obchodnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla klientovi v désledku nezrealizovania pokynu
na kiapu cenného papiera pre nedostatok finan¢njch prostriedkov na Gcte klienta alebo z dovodu
neidentifikovatelnej platby.

Clanok XXI.
Pokyny klienta a stivisiace prava a povinnosti

1. Obchodnik poskytuje sluzby na zéklade pisomnych pokynov klienta. Pokyn klienta méZe smerovat najma,
ale nielen k:

a) nakupu alebo predaju investi¢ného nastroja,

b) vyzdvihnutiu finanénych prostriedkov,

c) realizacii inej sluzby poniikanej Obchodnikom,

d) zruSeniu predchadzajaceho pokynu,

e) inému tkonu v ramci sluzieb poskytovanych na zaklade zmluvného vzfahu medzi klientom
a Obchodnikom.

2. Pokial klient doru¢i Obchodnikovi pokyn na investi¢na sluzbu, na vykonavanie ktorej nema Obchodnik
platné povolenie, mé sa za to, Ze klient sticasne udel'uje Obchodnikovi splnomocnenie na zastupovanie vo
vztahu k tretim osobam majicim na uskutocnenie tejto klientom pozadovanej investi¢nej sluzby platné
povolenie a na podpisovanie vSetkych relevantnych pokynov a zmlav s tretimi osobami v zmysle § 31 a nasl.
Obcianskeho zakonnika. Investicné néstroje nadobudnuté prostrednictvom inej opravnenej osoby je
Obchodnik povinny evidovat v rAmci svojho majetkového tc¢tu ako investi¢né nastroje patriace do majetku
klienta.

3. Klient je povinny podéavat svoje pokyny v lehotach a spésobom stanovenym v prislusnej zmluve, v tychto
VOP alebo podl'a poziadaviek Obchodnika.

4. Klientov pokyn musi byt Gplne jednoznaény a nezamenitelny, musi spiiiat obsahové naleZitosti stanovené
tymito VOP alebo poziadavkami Obchodnika a idaje obsiahnuté v nom musia byt Gplné, presné, jasné a
zrozumitel'né. Obchodnik upozorni klienta na nedostatky pokynu, ktoré by mohli ohrozit jeho vykonanie.
Pokial’ klient nezmeni alebo nezrusi pokyn spésobom urcenym v tychto VOP alebo prislusnej zmluve, je
Obchodnik opravneny pokyn nevykonat alebo ho vykonat na zéklade svojho najlepsieho uvazenia.

5. Obchodnik nie je viazany pokynom klienta, ktorého obsah je v rozpore so v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo ustanoveniami prislusnej zmluvy alebo tychto VOP alebo ich obchadza alebo existuje
podozrenie na jeho spojitost s trestnym ¢inom alebo ak je nejasny, nekompletny, nezrozumitel'ny alebo
podany v rozpore so spdsobom podavania pokynov stanovenym v tychto VOP. Obchodnik nie je taktiez
viazany pokynom klienta, ktory nie je opatreny podpisom klienta alebo opravnenej osoby.

6. Klientov pokyn na nakup alebo predaj cenného papiera musi obsahovaf najma ale nielen tieto iidaje:

a) identifikacia klienta (a pripadne jeho splnomocnenca) (meno, priezvisko / obchodné firma a/alebo
rodné ¢islo/ICO); na vyziadanie Obchodnika heslo pridelené klientovi v prislu$nej zmluve,

b) nazov cenného papiera (d’alej len ,,CP“), ktory ma byt kipeny alebo predany a pripadne ISIN, alebo
iné identifika¢né ¢islo/oznacenie CP,

¢) pokyn, ¢i ma byt CP kipeny alebo predany,

d) pocet kusov CP, ktoré maja byt kipené alebo predané, pricom pokyn na prevod CP na majetkovy tcet
vedeny u iného subjektu ako je Obchodnik moze zniet iba na celé kusy CP,

e) cenovy limit, nad ktory nesmu byt CP kiipené alebo cenovy limit, pod ktory nesmu byt CP predané; ak
nie je takyto limit stanoveny, rozumie sa tym, Ze Obchodnik zaradi pokyn na verejny trh bez uvedenia
limitnej ceny,

f) urcenie trhu, prostrednictvom ktorého mé byt pokyn vykonany; ak nie je trh urceny, rozumie sa nim
zodpovedajici trh krajiny, v ktorej bol CP prijaty na obchodovanie,

g) doba platnosti pokynu; ak doba platnosti pokynu nie je stanovend, pokyn plati 30 dni odo diia jeho
prijatia Obchodnikom; Obchodnik je opravneny obmedzit obdobie platnosti prijatého pokynu na
obchodny den, v ktorom bol prijaty,

h) iné podmienky, za ktorych mé byt pokyn splneny; Obchodnik moZe odmietnuf prijatie pokynu, ak
obsahuje podmienky, ktoré vykonanie pokynu znemoziuju, alebo ak by s jeho plnenim boli spojené
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neprimerané tazkosti alebo naklady; neprimeranost postidi Obchodnik a o0 odmietnuti pokynu klienta
pisomne informuje. Ak klient napriek neprimeranym nékladom trva na vykonani pokynu, je povinny
tieto vopred Obchodnikovi uhradit, pri¢com Obchodnik je povinny pokyn vykonat az po thrade tychto
nakladov.
Ak ma byt pokyn klienta k obchodovaniu na VICP realizovany toho dra, ktorého bol Obchodnikovi
doruceny, je klient povinny zadat takyto pokyn tak, aby bol Obchodnikovi doru¢eny v stanoveny cas v
nadviznosti na Specifika trhu a moznosti Obchodnika. Ak nie je dohodnuté inak Obchodnik zodpoveda za
realizaciu pokynu klienta smerujticu k obchodovaniu na inom trhu s cennymi papiermi ako BCPB, ktory
maé byt realizovany toho istého dna, ktorého bol Obchodnikovi doruéeny, iba vtedy, ak bol takyto pokyn
podany v lehote podla predchadzajicej vety, a to vSetko za podmienky, Ze klientom urceny trh s cennymi
papiermi je v urcenom case otvoreny. Pokial tomu tak nie je, bude klientov pokyn realizovany prvy
nasledujuici den, kedy bude uréeny trh otvoreny, ¢o klient berie na vedomie a bez vyhrad s tym sthlasi.
Klient je povinny zadavat svoje pokyny tak, aby bol Obchodnik objektivne schopny uskutoc¢nit ich vzhfadom
na vSetky okolnosti. Za nevykonanie neskoro zadanych pokynov Obchodnik nezodpoveda. Obchodnik je
povinny akceptovat rusiaci pokyn, len ak je to vzhladom ku stavu realizacie ruseného pokynu a pravidiel
trhu mozné.
Zadanim pokynu klient splnomociiuje Obchodnika ku vSetkym pravnym tikonom spojenym s realizaciou
pokynu, t.j. k predaju alebo nakupu cennych papierov a ku vsetkym pravnym tkonom spojenym s
evidenciou predmetnych cennych papierov. V pripade potreby udelenia osobitného pisomného
splnomocnenia je klient povinny takéto splnomocnenie Obchodnikovi udelit pokial to je mozné spolu
s pokynom inak bezodkladne po udeleni pokynu. V pripade vzniku akjchkol'vek $kdd klientovi spojenych
alebo spdsobenych v dosledku oneskorene udeleného splnomocnenia klientom Obchodnik nezodpoveda
klientovi za takto vzniknuté Skody. Klient sa zavizuje, Ze po dobu platnosti pokynu na predaj cennych
papierov a v pripade jeho Gspesnej realizcie, hoci len ciastoénej, po dobu do vysporiadania obchodu
nebude disponovat s cennymi papiermi, ktorych sa pokyn tyka. Pri poruseni tejto povinnosti sa klient
zavazuje nahradit Obchodnikovi vSetky vzniknuté naklady a skody.
Obchodnik je opravneny zdruzit pokyn klienta s pokynmi inych klientov, ak:
a) sajednaiba o pokyny na nakup alebo iba o pokyny na predaj,
b) sajedna iba o pokyny so zhodnou limitnou cenou,
c¢) obchod uskutoéneny na ziklade zdruZeného pokynu nie je menej vyhodny pre ktoréhokolvek z
klientov, ktorych pokyny st zdruzené, nez samostatné vykonanie pokynu jedného klienta, vratane
zohl'adnenia nidkladov na vysporiadanie jednotlivych klientov.
Obchodnik je povinny previest nevycerpant zalohu alebo jej ¢ast (volnt finanénii hotovost klienta na
klientskom tuéte) na zaklade poziadaviek klienta a podla pokynov klienta $pecifikovanych v pokyne na
prevod finanénych prostriedkov. Obchodnik je opravneny pozdrzat prevod finan¢nych prostriedkov alebo
investi¢nych néstrojov patriacich klientovi, a to az do doby, kedy klient splni vSetky zavazky, ktoré méa voci
Obchodnikovi.
Obchodnik je opravneny odmietnuf pokyn klienta. O odmietnuti pokynu a dévodoch takéhoto postupu je
Obchodnik povinny klienta bez zbyto¢ného odkladu informovat.
Obchodnik nevykona pokyn na obstaranie obchodu s cennymi papiermi, najma ak:
a) vyhodnoti, Ze by v dosledku jeho vykonania mohlo déjst k naruseniu transparentnosti finanéného
trhu,
b) sa domnieva, zZe by jeho vykonanim mohlo déjst ku konfliktu zaujmov v zmysle prislusnych pravnych
predpisov a internych smernic Obchodnika,
¢) vinych opravnenych pripadoch.
Obchodnik na zaklade poziadaviek klienta méze poskytovat vykonanie eviden¢nych, obchodnych,
informacnych a inych sluzieb u CDCP.
Pokyny na sluzby u CDCP nemaja ¢asovo obmedzend platnost. Zrusenie pokynu vykona Obchodnik na
zaklade pokynu klienta, pokial nie je tento pokyn v rozpore s platnymi pokynmi na obstaranie obchodu s
investi¢nymi nastrojmi.
Obchodnik je opravneny zdruZovat pokyny klienta s pokynmi inych klientov za podmienok urcenych
v tychto VOP, pri¢com klient podpisom prislusnej zmluvy vyslovne stihlasi s tym, Ze toto zdruZovanie bude
prebiehat aj bez jednotlivich predbeznych alebo néslednych upozorneni. Obchodnik je opravneny
zdruzovat pokyny v ramci vSetkych Obchodnikom poskytovanych sluzieb, najmi, ale nielen v ramci
investiénej sluzby sprava majetku klienta. Cenné papiere nakipené na zaklade zdruZenia pokynov
viacerych klientov, budt vysporiadané medzi klientmi podla tychto pokynov. V pripade, ze pocet takto
nakupenych cennych papierov bude nizsi ako stcet poziadaviek podla jednotlivych pokynov (¢iastocni
realizacia), buda pokyny jednotlivych klientov splnené iba ¢iastocne, a to tak, ze nakapené cenné papiere
budt proporcionélne rozdelené medzi jednotlivych klientov podla vah ich poziadaviek na zdruzZenom
pokyne. Rovnakym sposobom budt rozdelené aj naklady na realiziciu zdruzeného pokynu.
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16. Ak bude pri vysporiadani pokynu klienta na predaj cennych papierov zistené, Ze klient predmetné cenné
papiere nevlastni alebo ak nebolo zaregistrované pozastavenie vykonu prava nakladat s tymito cennymi
papiermi, pripadne nakladanie s tymito cennymi papiermi bude obmedzené tak, Ze Obchodnik nebude
schopny obchod vysporiadat, je Obchodnik opravneny predmetné cenné papiere obstarat, a to na ucet
klienta. Klient povinny nahradit Obchodnikovi vSetku $kodu, ktora Obchodnikovi alebo tretej osobe
z takéhoto konania klienta vznikla.

17. Finanéné prostriedky ziskané predajom, st po znizeni o odmenu a poplatky Obchodnika pripisané na
klientsky ucet v prospech klienta a sa povazované za zalohu na d’alSie pokyny na nakup cennych papierov.
Financné vysporiadanie nakupu je vykonané oproti zdlohe klienta na nakup cennych papierov vedenej na
klientskom ti¢te Obchodnika. Vybery z tohto ¢tu budi realizované v silade s tymito VOP.

18. Po uskutocneni obchodu, resp. po ukonceni platnosti pokynu Obchodnik informuje klienta sp6sobom
uvedenym v tychto VOP alebo sposobom s klientom individualne dohodnutym.

Clanok XXII.
Ocenovanie cennych papierov

1. Pre ocenovanie investicnych nastrojov vyuziva Obchodnik metodiku ocenovania cennych papierov
v zmysle nasledovnych postupov a zasad:

a) pokial st investicné nastroje obchodované na regulovanom trhu, ocenuja sa poslednym znamym
kurzom generovanym tymto trhom. U dlhovych investi¢nych néstrojov sa pripo¢ita hruby alikvotny
arokovy vynos k datumu ocenenia.

b) nakup/predaj operacia sa ocenuje k danému datumu pociatoénou cenou obchodu, ku ktorej sa
pripocdita arok z danej operacie, uréeny k danému datumu. Investi¢né néstroje sliiZia pri oceneni ako
podkladové aktivum.

¢) hotovostny zostatok sa ocenuje nominalnou hodnotou.

d) pokladni¢né poukazky sa ocenuji metdédou vynosu do splatnosti, t.j. priemernou obstaravacou cenou
a nabiehajiacim trokovym vynosom ku diu ocenenia.

e) pokial k investicnému nastroju neexistuje trhova cena stanovené niektorou z vyssie uvedenych metod
alebo tato cena nezodpoveda cene obvyklej na trhu, realizuja sa ocenenia priemernou obstaravacou
cenou, nominalnou hodnotou, metédou vinosu do splatnosti alebo cenou stanovenou na zaklade
analyzy ratingovej agentary, pripadne kotacie renomovaného obchodnika s cennymi papiermi, alebo
vlastnym kvalifikovanym odhadom Obchodnika.

f) priprepoéte menového kurzu sa vychadza z oficialnych kurzov NBS.

CAST V.
Komunikacia a doruc¢ovanie

Clanok XXIII.
Komunikacia

1. Klient je povinny komunikovat s Obchodnikom osobne, telefonicky, faxom, e-mailom, pisomnou formou
alebo prostrednictvom informac¢ného systému Obchodnika s pridelenim prihlasovacieho mena a hesla.
Kazda forma komunikacie musi obsahovat vSetky nalezitosti pokynu podla tychto VOP a v pripade potreby
aj vlastnoru¢ny podpisu klienta alebo nim splnomocnenej opravnenej osoby. Klient berie na vedomie a
suhlasi, Ze Obchodnik mozZe telefonické rozhovory s klientom alebo nim splnomocnenou opravnenou
osobou nahravat v siilade s platnou pravnou tpravou. Klient sthlasi s tym, zZe v pripade akéhokol'vek sporu
medzi nim a Obchodnikom moézu byt tieto nahravky pouzité ako dokaz existencie alebo neexistencie
sporného zivizku. Obchodnik je ziroven opravneny tieto nahravky archivovat po dobu stanovent
pravnymi predpismi.

2. Vsetky informéacie podavané klientovi podla prislusnej zmluvy alebo tychto VOP zasiela Obchodnik
pisomne prostrednictvom posty, faxom, e-mailom alebo do klientovho ac¢tu zriadeného Obchodnikom
v informaénom systéme Obchodnika, ak nie je medzi Obchodnikom a klientom dohodnuté inak.

3. Komunikacia medzi Obchodnikom a klientom nemusi byt opatrena KEP, ak prislu§né pravne predpisy
alebo dohoda medzi Obchodnikom a klientom neurcuji inak.

4. Po uzavreti prislusnej zmluvy zriadi Obchodnik Klientovi v informa¢nom systéme Obchodnika tzv. ,,G¢et”
do ktorého bude mat klient pristup prostrednictvom internetovej stranky www.wem.sk, a to vyhradne
s pouzitim prihlasovacieho mena ahesla udeleného klientovi Obchodnikom a prevzatych klientom
podpisom preberacieho protokolu.
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5. V pripade poruchy informac¢ného systému, telekomunikaénych zariadeni alebo zaznamovych zariadeni
pouzivanych Obchodnikom, je vSetka komunikicia medzi Obchodnikom a klientom zaznamenanéa
pisomne.

6. Klient si s Obchodnikom m&7u upravit v prislusnej zmluve komunikaciu rozdielne od tychto VOP. V takom
pripade platia ustanovenia prislusnej zmluvy a v neupravenych pripadoch tieto VOP.

7. Obchodnik je opravneny pozadovat, aby klient pri predlozeni akéhokol'vek dokumentu Obchodnikovi v
inom nez slovenskom alebo ¢eskom jazyku predlozil Obchodnikovi iradny preklad uvedeného dokumentu
do slovenského jazyka opatreny prekladatel'skou dolozkou. Pri predloZeni iradného prekladu dokumentu
Obchodnik nie je povinny skimat silad aradného prekladu a pévodnej jazykovej verzie dokumentu a pri
plneni prav a povinnosti vychadza vyhradne z aradného prekladu do slovenského jazyka.

8. Obchodnik je opravneny pozadovat, aby kopie dokumentu predloZené klientom Obchodnikovi boli tiradne
osvedcené.

9. Klient zodpoveda za pravdivost, Gplnost a spravnost vSetkych adajov uvedenych v prislusnej zmluve, ako
aj na akomkol'vek dokumente, ktory klient predlozil Obchodnikovi.

Clanok XXIV.
Dorudovanie

1. VSetky pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zalozenjch medzi i¢astnikmi prislusnou zmluvou sa

dorucuja:

a) postou,

b) trefou osobou opravnenou dorucovat zasielky,

¢) osobne,

d) elektronicky, ak sa zmluvné strany na takomto doruc¢eni dohodnii a zmluva, VOP alebo platné pravne
predpisy nevyzaduja inta formu dorucovania.

2. Pisomnosti tykajtce sa pravnych vztahov zalozenych medzi Obchodnikom a klientom prislusnou zmluvou
sa dorucuju doporucene na adresu ucastnika uvedent v prislusnej zmluve. Kazdy Gcastnik danej zmluvy je
povinny pisomne ozndmit druhému ucastnikovi kazdt zmenu svojho sidla alebo bydliska podla zasad
uvedenych v tomto ¢lanku do troch dni odo diia zmeny sidla alebo bydliska.

3. Ak ucastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v prislusnej zmluve, pricom tato je zhodni s
adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa pisomnost po troch dnoch od jej
vratenia odosielatelovi za doruéent a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne aéinky
dorucovanych pisomnosti nastanti v tomto pripade diiom, ktorym sa pisomnost povazuje za dorucent.

4. Ak tcastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v prislu$nej zmluve, pricom tato nie je zhodné s
jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel povinny opakovane dorucit
pisomnost na adresu tcastnika zapisant v obchodnom registri alebo inom registri. Pri takomto doruceni
plati v celom rozsahu ods. 3 tohto ¢lanku tychto VOP.

CAST VI.
Ochrana osobnych adajov

Clanok XXV.
Ochrana osobnych tidajov a ich spracavanie

1. Pri ziskavani a spractivani osobnych tdajov je Obchodnik povinny postupovat najma, ale nielen v stlade
so zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,ZoOOU*) aje povinny dodrziavaf
principy a pravidla ochrany, ziskavania a spractivania osobnych tidajov vzmysle ZoOOU a internych
predpisov Obchodnika.

2. Osobnymi tidajmi sa pre aéely tychto VOP a prislusnej zmluvy v stilade s ust. § 2 ZoOOU rozumeji tdaje
tykajace sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktortt mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vS§eobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako
je napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokalizaéné tidaje, alebo online identifikator, alebo na
zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu, fyziologicka
identitu, genetickd identitu, psychicka identitu, mentalnu identitu, ekonomicka identitu, kultrnu identitu
alebo socidlnu identitu.

3. Klient podpisom prislusnej zmluvy berie na vedomie, ze Obchodnik bude spracovavat jeho osobné tudaje
za t¢elom poskytovania investiénych sluzieb v zmysle § 13 ods. 1 pism. ¢) ZoOOU, v rozsahu a spdsobom
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podla ZoCP. Obchodnik sa zavizuje chranif tieto Gdaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim.

4. Klient podpisom prislusnej zmluvy udeluje Obchodnikovi sthlas na ziskavanie a spractivanie jeho
osobnych tdajov v silade so ZoOOU atymito VOP, ktoré klient poskytol Obchodnikovi pri podpise
prislusnej zmluvy, konani predchadzajicemu podpisu prislusnej zmluvy, alebo ktoré nasledne poskytne v
salade s podmienkami prislusnej zmluvy alebo tymito VOP nad rozsah stanoveny § 73a ZoCP. Obchodnik
sa zavazuje chranit tieto idaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou
a rozSirovanim.

5. Klient udeluje svoj stihlas Obchodnikovi na spractivanie jeho osobnych tdajov na dobu trvania
zavazkového vztahu zalozeného medzi klientom a Obchodnikom prislu§nou zmluvou a na dobu, pocas
ktorej je Obchodnik povinny podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tieto udaje archivovat, pricom
klient nie je opravneny pocas tejto doby archivacie stihlas odvolat. Ak klient odvola stihlas so spractivanim
jeho osobnych tdajov pocas trvania zavazkového vztahu zaloZeného medzi klientom a Obchodnikom
prislusnou zmluvou, okamihom odvolania tohto sihlasu zanik4 aj prislusna zmluva.

6. Klient ako dotknut4 osoba vzmysle ZoOOU tymto stihlasi, Ze v zmysle § 13 ods. 1 pism. ¢) ZoOOU st
Obchodnik ako prevadzkovatel alebo iné osoby, ktoré s Obchodnikom spolupracuji pri ziskavani klientov,
alebo s ktorymi méa Obchodnik uzavreti zmluvu o spolupréci zabezpecujicu dostatoént ochranu tychto
udajov (finanéni agenti, viazani investi¢ni agenti a investi¢né firmy) opravneni spractvat osobné tdaje
klienta, a to najmé za Géelom spravneho poskytovania investi¢nych sluzieb.

7. Klient stihlasi s cezhrani¢nym prenosom udajov, ak je to nevyhnutné pre spravne a véasné poskytnutie
investi¢nych sluZieb, a to za podmienok uréenych ZoOOU.

8. Klient podpisom prislusnej zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, ze bol Obchodnikom oboznadmeny so vSetkymi
pravami a povinnostami dotknutej osoby v zmysle ZoOOU.

9. Obchodnik v stilade so ZoOOU vyhlasuje, Ze ma vSetku odbornt, technicki, organiza¢ni a personalnu
sposobilost na spractivanie osobnych tidajov klienta a zarucuje svoju schopnost zabezpeéit spracivané
osobné udaje pred ich poskodenim, znienim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom
a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim.

10. Obchodnik ako prevadzkovatel podla ZoOOU vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval
v stilade s § 34 ods. 1 ZoOOU a spractivanim osobnych tdajov poveril sprostredkovatela, ktory poskytuje
dostato¢né zaruky na prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spractvanie
osobnych tdajov spitialo poziadavky tohto zdkona a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.

CAST VII.
Zaverecné ustanovenia

1. Obchodnik je opravneny jednostranne menit VOP a Cennik sluZieb pre vSetky poskytované sluzby, a to
sposobom stanovenym v tychto VOP a prislusnej zmluve.

2. So zmenami VOP a Cennika sluzieb je Obchodnik povinny klientov oboznamit. Zmeny VOP a Cennika
sluzieb, pripadne iného dokumentu, ktory ma Obchodnik pravo jednostranne menit sa stavaja platnymi a
aéinnymi nasledujici den po dni ich zverejnenia na internetovom portali www.wem.sk a v pripade
dokumentov, ktoré sa nezverejiiuji, alebo ak si to Obchodnik a klient dohodli v prislusnej zmluve,
nasledujici den po dni ich dorucenia na e-mailovi adresu klienta alebo nasledujici den pod dni ich
uloZenia do ,,ac¢tu“ klienta zriadeného v informa¢nom systéme Obchodnika.

3. Klient ma pravo vyjadrit svoj nestihlas s vykonanou zmenou prislusného dokumentu podla bodu 2 tejto
casti VOP, pricom svoj nesthlas so zmenou musi dorucit Obchodnikovi pisomne do 15 dni odo dna
dorucenia zmien na jeho e-mail alebo ulozenie v jeho ,acte“. Uplynutim uvedenej 15 dnovej lehoty bez
oznamenia nesihlasu klienta plati, Ze klient so zmenou, resp. zmenami bez vyhrad sthlasi. V pripade, ak
Klient doruci v uvedenej lehote svoj nestihlas, zmluvné strany budi rokovat o moznej dohode, pricom ak
nedo6jde k vzajomnej dohode v lehote do 3 mesiacov od dorucenia nesthlasu klienta, mé6ze ktordkol'vek
zmluvna strana od prislu$nej zmluvy odsttpit s okamzitou platnostou. Prislusna zmluva v tomto pripade
zanika dniom dorucenia odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstipenie musi byt pisomné
a musi byt podpisané, datované a musi obsahovat dévod odstiipenia, inak je neplatné.

4. Obchodnik a klient v zmysle tychto VOP ako aj v postaveni zmluvnych stran v zmysle prislusnej zmluvy sa
zavazuja riesit spory vyplyvajace ztychto VOP alebo prislusnej zmluvy prednostne formou dohody.
V pripade, Ze spor sa nevyriesi dohodou, ktorakol'vek zo stran je opravnena podat navrh na vyrieSenie sporu
prislusnému vseobecnému stidu Slovenskej republiky.

5. Ak nie je urcity pravny vztah, resp. podmienky tohto vztahu a iprava vzajomnych prav a povinnosti medzi
Obchodnikom a klientom vyslovne rieseny v tychto VOP, pouzijt sa na tento vztah primerane ustanovenia
pravnej tpravy, ktora obsahuje ipravu predmetnému vztahu najblizsiu.
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6. Reklamacie a sfaznosti sa riadia Reklamac¢nym poriadkom Obchodnika, ktory je v elektronickej verzii
zverejneny na internetovom portali www.wem.sk a v tlacenej forme je dostupny v sidle Obchodnika.

7. Poésobnost tychto VOP mozno vyladit alebo obmedzit vyhradne len pisomnou dohodou Obchodnika
a klienta.

8. Tieto VOP boli schvalené predstavenstvom obchodnej spolo¢nosti Wealth Effect Management o.c.p., a.s.
dna 21.03.2024 a v tomto schvalenom zneni nadobudli platnost a ti¢innost driom ich zverejnenia.

9. Tieto VOP boli zverejnené dia 21.03.2024.
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